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PROTLOGO

Lo que ustedes van a encontrar en estas péaginas es el fruto de una
investigacién inconclusa, seguramente menos pulida de lo que uno mismo desea,
pero sin duda nacida de una buena cuota de esfuerzo en soledad como suelen
ser las tesis doctorales.

También resulta un cruce de caminos entre la sociologia, la psicologfa
social, la comunicacién, la imagen, la antropologia, etc. que se mezclan en
beneficio del producto cientffico y para jerarquizar el curioso fenémeno elegido
para el estudio.

Bajo la conviccién que el estudio de los cambios en las organizaciones
s6lo son posibles desde miradas mutantes, al decir del maestro Jesus Ibafiez“de
sociélogos némades”, se corren los riesgos que las mutaciones implican y se

asumen las consecuencias que arrastra la exhibicién de la herejia que este
texto puede implicar.

La invitacién es a criticar, sea la forma de construccién del discurso, en
este caso la excusa fue el MDCS; o sean los contenidos elaborados, en este
caso la reivindicacién de mayor autonomia regional en un pafs terriblemente
centralista.

En fin queridos lectores sus criticas seran bienvenidas por tanto juzguen
sin temor y sin contemplaciones para que el préximo trabajo resulte mejor en
sus estrategias como en sus productos. Muchas gracias.

Salto, 15 de marzo de 2004.

El autor
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Este trabajo constituye una apuesta al desarrollo y la consolidacién de la
Regional Norte — Sede Salto de la Universidad de la Republica, en cuyo largo y
tortuoso proceso de génesis ha sufrido las influencias constructivas y destructivas
de la mediacién comunicativa. En ese sentido describe a lo largo de sus paginas lo
que se puede hacer interviniendo (0 no) en los procesos comunicativos a nivel
organizacional, promoviendo o privando espacios para la autoconstruccién
institucional. EI mismo quiere ser un aporte constructivo al proceso de
descentralizaciéon universitaria no ocuitando sus impresiciones, sino buscando
reconocerlas y generar alternativas para superarlas.

Comunicacién y descentralizacion, descentralizacion y comunicacién emergen
aquf como dos caras de la misma moneda, donde sélo promoviendo institucional y
participativamente la comunicacién se puede realmente generar la descentralizacion
efectiva. Por dtro lado la descentralizacion efectiva sélo se produce si se planifica la
comunicacién organizacional, de lo contrario no construye informacionalmente nada
sino que debilita y hace perder identidad al producto.

También es cierto que el trabajo es una aportacién al desarrollo del modelo
te6rico-metodolégico denominado Modelo de la Mediacién Dialéctica de la
Comunicacion Social (en adelante MDCS), que tuvo su formulacién hace mas de
quince afios en el Departamento de Sociologia IV de la Universidad Complutense de
Madrid.

En una publicacién realizada en el afio 1997 el Prof. José Luis Pifiuel Raigada
desarrolla tebricamente la aplicacién del Modelo de referencia al estudio de la
comunicacién en las organizaciones piblicas y privadas, abriendo un nuevo campo
de aplicacién del mismo. Es asi que este trabajo es una aportacién en este sentido,
resultando la primera aplicacién del MDCS al estudio de la comunicacion en una
organizacién en proceso de cambio: la Regional Norte - Sede Salto de la Universidad
de la Reptblica (Uruguay) (en adelante RNSS).

El estudio de las comunicaciones en las organizaciones en proceso de cambio
se convierte en una perspectiva relevante si se acepta que los procesos de cambio
o transformacién no siempre acompanan el cambio o la transformacion de su imagen
de manera solidaria. Las mismas imagenes subsisten a veces dificultando el cambio
o latransformacién, y a lainversa, las imagenes internas y externas pueden cambiar
mientras permanecen inalterables las condiciones de “existencia social”. 4

A esto se agrega la caracteristica de la sociedad actual donde predomina la
saturacién de mensajes, el exceso y/o labilidad de las identidades que dificultan la
diferenciacién y visibilidad del cambio, y entre otras cosas una adecuada recepcién
para la generacién de nuevas relaciones con los interlocutores sociales.

Por ello, el estudio intenta desentrafiar la relacidon comunicativa que se
produce en el seno de las organizaciones mutantes, que da lugar a la construccién
de su identidad (o identidades).

! Este trabajo estd basado en la Tesis doctoral del autor
realizada en la Universidad Complutense de Madrid y
defendida en diciembre de 2002.
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Asimismo, resulté imprescindible para comprender la idea de identidad,
explorar los conceptos producidos por los distintos desarrollos tedricos, dentro del
campo de las ciencias sociales, vinculado al estudio de las organizaciones, como la
sociologfa, la antropologfa, la psicologfa social, y la T* de la imagen. .

También, se reconstruye la génesis histérica del Modelo y sus principales
fundamentos epistemoldgicos y tebricos. o

Como se ha dicho, la Teorfa de la Comunicacién ha desarrollado un modelo

tedrico-metodoldgico MDCS, que se pone en practica aqui para el estudio de |a
comunicacién en las organizaciones mutantes, en tanto objeto formal de estudio
(Pifiuel, 1997).

Inicialmente formulado por Manuel Martin Serrano (1978), y actualizado por
José Luis Pifiuel Raigada (1995), se construye a partir de la articulacion de varias
perspectivas bajo el precepto de: “a fendmenos complejos, conceptualizaciones
complejas”. El modelo integra dimensiones sociolégicas, psicolégicas y
especificamente comunicacionales, dialécticamente relacionadas.

El mismo apela a los avances teéricos alcanzados por la Dialéctica (recogiendo
esencialmente la dindmica histérica inherente a esta), a los desarrollos de |a Teorfa
de sistemas, en tanto la comunicacién como sistema abierto al entorno, y define la
comunicacién como instancia mediadora y mediada por el Sistema social de
produccién con que se articulan medios y tareas en la organizacién, y por el Sistema
ecolbgico (o psicobiolégico adaptativo) al que se ajustan las conductas de los
individuos y grupos particulares que intervienen en ella.

Define como Sistema social la estructura y funciones que regulan derechos y
obligaciones que afectan a individuos e instituciones en la produccién, distribuciény
consumo de bienes y/o servicios, de la organizacién; como Sistema de comunicacién
al conjunto de procesos por los que se articulan pautas y patrones de expresion,
sean estos gréaficos, audiovisuales, icénicos, que permiten la creacion e interpretacion
de mensajes (codificacion y decodificacion), que se difunden al interior y al exterior
de la institucién; y como Sistema ecoldgico (o adaptativo) al conjunto de conocimientos
y representaciones mentales compartidas por los sujetos de la organizacion, en
torno al universo de objetos, personas, aconteceres, valores, aspiraciones, atributos
etc, susceptibles de marcar los estados de &nimos, sus mayores o menores niveles
de adaptacién al medio donde viven o trabajan, etc.

Estos tres sistemas articulados a través de relaciones y mediaciones se
encuentran (completando el modelo) contextualizados por un Sistema Unwelt (o
histérico) que los envuelve, y enmarca las mutuas afectaciones que van dando lugar
a la adaptacién y/o a la transformacion de los sistemas que componen el modelo.

La construccion del objeto de andlisis: los procesos de cambio en la institucién
universitaria desde una mirada comunicacional tiené su dedicacion especial aquf,
desarrollandose la evaluacion del estado de la cuestién a nivel cientifico.

Como complemento imprescindible para visualizar la operativa del MDCS en
el caso concreto mencionado fue necesario desarrollar un disefio de la investigacion
orientado por las coordenadas del mismo, y que a su vez lograse construir los datos
méas fiables para la comprension del fendmeno.

La definicién de esta estrategia, como también de la construcciény aplicacién
de las técnicas se da cuenta en forma detallada en el capitulo correspondiente. Se
destaca especialmente el disefio de la encuesta, la identificacién de los componentes
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de los Sistemas que forman el MDCS, asf como las técnicas utilizadas para el analisis
de los datos. También se incluye una fase en perspectiva cualitativa para la
profundizacién de la descripcidn de los socioesquemas identitarios a nivel de
discursos producidos por las autoridades dela institucion, y como forma de
corroborar y ahondar hallazgos obtenidos en |a fase de encuesta.

Para los propésitos indicados se eligié estudiar ~como se dijo anteriormente-
los fendmenos comunicacionales en la Regional Norte Sede Salto de la Universidad de
la Republica (Uruguay), institucion sometida a procesos de cambio desde su creacion
misma, aspectos que se profundizan en los capitulos de presentacién de la institucion
y la poblacién estudiada.

Los procesos de transformacién en que se encuentra inmersa la institucion
seleccionada para esta investigacion, hacen de ella un objeto paradigmatico: los
cambios tanto cuantitativos como cualitativos producidos en la misma, su inexorable
crecimiento poblacional, como también su diversificacién funcional y académica, no
siempre han sido acompafiados por cambios en las comunicaciones. Tampoco las
diferentes inténcionalidades politicas, tanto centrales como regionales o locales
comunicadas, acompafian tales cambios en los diferentes momentos histéricos que
le ha tocado vivir.

Hay que tener presente que éste no pretende ser un estudio histérico de la
institucién, sino que se ofrecen elementos que permiten observar la transformacion
‘de la misma, en diferentes momentos de su existencia.

Complementando el texto principal se adjunta en esta parte, en forma de
cuadro de texto, una cronologfa de los acontecimientos més relevantes que
involucraron a la organizacién entre los afios 1957 a 1985, periodo que por sus
particularidades (distancia temporal, y afios de represién y conflicto social), -
permanecen confusos en la memoria de la institucion.

En los capftulos de resultados y conclusiones se incluye la aplicacion al
anélisis de los datos del referido Modelo, realizandose una exposicion de los
resultados correspondientes, y agregandose en el cuerpo del texto los diagramas
mas relevantes producidos.en el proceso de anélisis.

~ Acompafiando el texto principal, se incorporan ademaés un sinndmero de
recuadros (con fondo en gris) conteniendo resimenes (y/o esquemas), que pretenden
informar al lector en forma sintética de los contenidos més relevantes de esta
investigacién, funcionando como texto complementarioy a su vez independiente del
principal. ‘

Asimismo, se incluyen en esta parte los resultados de la investigacion
cualitativa de los discursos de las autoridades de la institucion producidos ante la
instancia de elaboracién del Plan de Desarrollo Institucional 2001- 2005 para RNSS.
Este estudio permitié la profundizacién en el conocimiento de los socicesquemas
identitarios de la institucidn descentralizada, y explicar algunos de los obstaculos a
su desarrollo encontrados a partir de los datos de la encuesta mencionada.

El final de esta Cuarta parte se incluyen algunas conclusiones y aportaciones
a efectos de exponer elementos para el empleo futuro del Modelo en este campo de
estudios de la comunicacidn organizacional, y méas en concreto sobre aspectos que
tienen que ver con los resultados del estudio de la comunicacién en la Regional
Norte — Sede Salto de la Universidad de la Republica.

Se incluye al final un relatorio de la Bibliografia consultada durante la realizacién
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de este estudio. En ella se incluyen més de 180 publicaciones, aunque no es por
supuesto exhaustiva, si bien es cierto puede constituir una base operativa de partida
para la comprensién del fendmeno de la comunicacion en las organizaciones.

Las fuentes principales de los datos que sirvieron de base a los argumentos
presentados en este trabajo las constituyen la Encuesta a los miembros de la
institucién, realizada en noviembre de 1999, asi como otros datos proporcionados
por los funcionarios encargados de secciones de la misma.

Para las interpretaciones presentadas en el Capitulo Xlii, se emplearon como
fuente principal las grabaciones de las reuniones de trabajo realizadas durante la
discusién del Plan de desarrollo institucional 2001 - 2005.

La idea que origind el proyecto surge en enero de 1998 a instancias de mi
participacién en el Seminario de doctorado “Metodologia general de investigacion en
comunicacién: enfoques metodoldgicos y técnicas de investigacion”, orientado por los
profesores José Luis Pifiuel Raigada y Juan Antonio Gaitdn Moya, realizado en la
Universidad Complutense de Madrid, Seccién Departamental’de Sociologia IV -
Facultad de Ciencias de la Informacién. Gran parte del contenido de este trabajo
estéd tomado de mi Tesis doctoral defendida en diciembre de 2002.

Tal proyecto viene avalado por una vida comprometida con las actividades
universitarias, primero como estudiante (miembro en los Centros de Estudiantes de
Derechoy Sociologfa), como integrante del cogobierno en la Facultad de Derecho,
luego como docente y miembro del cogobierno en la Regional Norte - Sede Salto de
fa Universidad de la RepUblica (Servicio de Facultad de Ciencias Sociales).

Sin ninguna duda que influyé en la decisién y posterior realizacién de este
trabajo la extraordinaria sapiencia, paciencia y benevolencia, de quien fue el Director
de la Tesis, el profesor Pifiuel Raigada, al que debo no sélo sus aportes tedricosy
metodolégicos en el complejo campo de las comunicaciones, sino también el sostenido
y generoso estimulo para avanzar en el trabajo a lo largo de estos cuatro afios.
Asimismo, reconozco el apoyo recibido de los demés profesores miembros del
Departamento, en especial Francisco Bernete Garcia, Manuel Martin Serrano, Araceli
Serrano Pascual y Juan Javier Sdnchez Carrién.

Deseo agradecer particularmente el aporte del profesor José Marfa Ruiz
Ruiz, (Organizacion y gestién educativa— UCM), sin cuyos perspicaces consejos, y
agudas criticas, seguramente este trabajo no hubiera llegado a puerto.

Ademés, debo reconocer los aportes intangibles de hermanos, amigos,
directivos y funcionarios de la institucién estudiada, y demas colaboradores privados.

También quiero agradecer a Jorge Rodriguez Russo, mi amigo intelectual,
por su tediosa e insustituible labor como corrector de estilo y forma, aunque por
supuesto, la responsabilidad de los errores, omisiones y falsas interpretaciones, es
naturalmente mia.

Finalmente, aunque no menos importante, mencionar los aportes econdmicos
recibidos para la realizacién del trabajo, de parte de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECI), y de la Universidad de la Replblica - Comisién
Sectorial de Investigacion Cientffica.

Salto, octubre de 2002
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Capitulo |

Resulta conveniente empezar por describir cémo se aborda el objeto de estudio
en la ciencia actual (lo que los estadounidenses llaman el “estado del arte™) y
esto aqui implica contextualizar las nociones que sirven para construir el objeto de estudio.
Estas nociones son las de cultura e identidad organizacional en los procesos de cambio
histérico de una Institucién. Alternativamente se plantearé después la perspectiva propia
para estudiarlo (lo que se abordara en el capitulo siguiente), que para el caso es:

1. Sefialar la conveniencia de distinguir dimensiones sociales, comunicativas y
ecolbgicas en cualquier entorno organizativo (que hay que definir como Umwelt sistémico
si se adopta el modelo metodolégico de anélisis de sistemas).

2. Que las dimensiones sociales, comunicativas y ecolégicas (existenciales) de
cualquier entorno organizativo se reproducen y cambian dialécticamente, es decir, que las
dimensiones sociales cambian por mediacién de las dimensiones comunicativas y
ecolbgicas, y viceversa, etc.

3. Que para estudiar cémo estas dimensiones sociales, comunicativas y ecologicas
van cambiando, es necesario conocer estados diferentes del entorno organizativo,
identificando las «mediacionesy» de las diferencias entre los estados, lo que en nuestro
caso supone comparar los entornos organizativos de la Universidad de la Republica en su
origen, frente al entorno organizativo en que se lleva a cabo la investigacién, donde tanto
las dimensiones sociales, como comunicativas y existenciales o ecolégicas han cambiado,
unas por influencia de las otras.

4. Estudiado el cambio, detectar tendencias que pueden resultar irreversibles, si
no se actla sabiendo dénde (en qué terreno actuar), especialmente en aquello que
compromete politicas de comunicacién.

Planteado asf el objeto de estudio, en este capitulo se abordarén pues las
nociones de Cultura, identidad e imagen en las organizaciones e intentar relacionar con
ellas la nocién de Comunicacion. Lo siguiente (abordado en el Capitulo Il) seré elegir
un Modelo para estudiar la Comunicacién mediadora y mediada en las organizaciones,
y tras recalar en el contexto histérico de la organizacidon que se va a estudiar (Capitulo
I11) se presentardn en capitulos sucesivos las estrategias y técnicas de investigacion
elegiday el disefio de la elaboracién y registro de datos (unos referidos a dimensiones
sociales, otros a dimensiones ecoldgicas y otros a dimensiones comunicativas) y su
tratamiento.

Asi pues, se comenzara por las nociones que sirven para construir el objeto de
estudio.

para este estudio.
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I.1 Cultura, identidad e imagen en las organizaciones

Estudiar la identidad de una institucién implica la definicién clara del concepto y su
relacién con otros dos conceptos estrechamente vinculados a este como lo son los de
imageny cultura.

El caso que se estudia, cuyo especial proceso de cambio de la organizacién lo
hace paradigmatico, requiere una definicién conceptual, imprescindible para su abordaje.
No se olvide que es una Institucidon en fase de profundas transformaciones, tanto en su
dimensién cuantitativa, (mayor nimero de estudiantes, mayor ndimero de docentes, mayor
ndmero de funcionarios, mayor responsabilidad por cumplir una mayor cantidad de servicios)
como también en su dimensién cualitativa (nuevos estudios y diferenciacién creciente de
sus publicos entre otros).

Para comprender el fenémeno en la perspectiva que adopta este trabajo se hace
necesario en primer lugar desentrafar el significado de lo que es Cultura, ya que es desde
la plataforma cultural donde se construye tanto la identidad como la imagen institucional,
quedando en evidencia el papel de la comunicacion (mediadora o mediada) en la produccién
de los mismos. '

I.L1.1 Qué se entiende por “Cultura’”

Primero se introduce el concepto en su perspectiva genérica, respecto a los grupos
humanos, para luego aplicarlo a las organizaciones “cultura organizativa”, y a partir de esa
cimentacién proceder a elaborar los conceptos de Identidad e Imagen, tal como se adoptaran




Cultura es entonces el aparato productor de identidades e imégenes, para los
individuos y los grupos sociales; es el principal generador de las representaciones que los
individuos construyen de su ambiente social mas cercano, de su ambiente social de
pertenencia al cual ellos perciben como propio.

Las primeras acepciones del término estuvieron ligadas a la idea de cultivo de la
tierra, y justamente este concepto tiene estrecha relacién con el de civilizacion, cuyo
significado es el mismo. Ligado ademds a la otra manera de referenciarla, que es la idea de
modelos de desarrollo, donde se involucran tanto una forma de vida determinada, como a
las expresiones de esa forma de vida.

La palabra cultyra cuenta con mas de 160 acepciones hasta el momentoy fue

introducido al campo de fas Ciencias Sociales a través de la Antropologia, por E. B. Tylor
(Garmendia, 1994: 36 - 37) en 1865, quién la definié en 1870 de |a siguiente forma:

“Cultura, en un sentido etnogréafico amplio, es un todo complejo que incluye conocimientos, creencias, arte,
moral, leyes, costumbres y cualesquiera capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro
dela sociedad”

En esta definicién resulta interesante |a referencia enumerativa de los diferentes
aspectos que conforman la cultura, pero resulta poco adecuada para el trabajo, tanto
te6rico como de investigacion, que aqui se pretende. No hay que olVidar que el fendmeno
cultural es dindmico, que va transformandose permanentemente a lo largo de la historia de
la humanidad.

Por tanto resultara significativo a estos efectos un concepto que de cuenta de
esos cambios y que no permanezca estatico. Teniendo en cuenta ese aspecto es que aqui
se incorpora la acepcion de cultura proveniente de la Antropologfa Cultural, en tanto
programacién mental Hofstede, G. (1999: 32), ya que se considera altamente productiva
para comprender esta entidad compleja denominada cultura, porque incorpora tanto la
dimensién estéatica del concepto (en tanto producto), como su dimensién dinamica (en
tanto proceso), diferenciando ademas el caracter representacional y pragmatico de la
misma. Es la idea de software, “[...]modelos de pensamiento, sentimientoy actuacién potencial
que (una persona o un grupo) ha aprendido a lo largo de su vida (en un entorno social
determinado.” (Hofstede, 1999:32).

Claro esté que cuando se refiere a software mental, no implica la programacion
automatizada de las formas de pensar, de sentir y de actuar de las personas, sino que se
refiere a procesos probables, a esquemas de pensamiento y de comportamiento dentro
de los cuales las personas oscilan, aunque en ningln momento el individuo y/o los grupos
sociales pierden su capacidad de innovacién, de cambio, para sus modos de pensar, sus
modos de emocionarse y sus modos de actuar.

Este concepto de programacién mental es producido, segtn el autor, por dos fuentes
claramente diferenciadas: la historia y la sociedad. Es decir los modelos de pensamiento,
emocién y accion, se aprenden a lo largo de la vida, durante un tiempo prudencial y en el
marco de un colectivo social. Pero, ademés, abarca la totalidad de las formas de
pensamiento, la totalidad de las formas de sentimiento y la totalidad de las practicas
cotidianas y no cotidianas de esa persona o grupo humano.

“El origen de nuestros programas mentales esté en los entornos sociales en los que hemos crecido y
acumulado nuestras experiencias vitales. La programacién empieza en la familia; continda en el barrio, la
escuela, los grupos juveniles el trabajo y la comunidad en que vivimos.” (Hofstede, 1999: 32)

Tiene que ver con un fenémeno social esencialmente colectivo, ya que es compartido
aunque fuere parcialmente por las personas que forman el entorno social del individuo o
grupo en cuestién.

Desde otras disciplinas también se ha intentado comprender este fenémeno (que
vulgarmente denominamos cultura), y existe una notable similaridad entre el concepto
proporcionado por Hofstede de programa mental colectivo y el concepto de habitus
desarrollado por Pierre Bourdieu, emergente de la Sociologia, en tanto estos son:

“[...] condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de existencia (que) producen un
habitus, un sistema de disposiciones permanentes y transferibles predispuestas a funcionar como principios
generadores y organizadores de préacticas y representaciones [...] orquestadas colectivamente sin ser el
producto de la accién organizativa de un director de orquesta real.” (Bourdieu, citado por Hosftede, 1999:
34)
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Un habitus se adquiere como resultado de la ocupacién duradera de una posicién
dentro del mundo social, varfa segln la naturaleza de la posicién que ocupa la persona en
ese mundo social al que pertenece, dado que no todos tienen el mismo habitus.

“[...]El habitus, producto de la historia, produce practicas individuales y colectivas y, por tanto, produce la
historia de acuerdo con los esquemas que ella misma ha engendrado.” (Bourdieu, 1977: 82).

“[...] Estructura estructurante, que organiza las préacticas y la percepcién de las
practicas, el habitus es también una estructura estructurada: el principio de divisién
de clases ldgicas que organiza la percepcion del mundo social es a su vez producto

Sociologia Pis¢. Social Antropologia Cs. Comunicacién ;
de la incorporacién de la division de clases sociales.” (Bourdieu, 1998: 170).
Habitus Armazones Software Socie-esquemas
mentales maital

lgualmente desde la Psicologfa social se elabora el concepto de

Bourdiey Goffiman Hofstede Pisuel “armazones (0 esquemas) mentales”. Irving Goffman (1974) desarroliado
(1977) (1974) (1999) (2001)

en “Frame Analysis”, concepto que permite aclarar alin mas la idea de
cultura que se pretende introducir en este trabajo como marco

‘ conceptual. Este autor apela a estructuras invisibles que gobiernan la
Elaboracién propia 2002 vida cotidiana.

Estas estructuras son esquemas de interpretacién, que el autor denomina
“armazones”, que hacen posible al individuo o a los grupos de individuos dar significado a
los eventos y acontecimientos, permiten percibir y nombrar (identificar) interpretando los
fenémenos cotidianos, asi como orientar la accién, tanto individual como colectiva.

En otras palabras, se trata de formatos de percepcién, formatos de creacion,
formatos de representacion, y formatos de actuaciéon que las personas poseen viviendo en
una sociedad determinada, y que ademas han aprendido de esa misma sociedad, han
adquirido de esa sociedad.?

Otro aporte interesante en este sentido lo realiza la Teorfa de la comunicacién a
partir del concepto de “socio-esquemas”, reelaborando el concepto de esquema mental
(individual), y aplicandolo a la dimensién grupal y organizacional.

En este sentido la identidad/ imagen organizacional es construida y compartida
por los pUblicos a partir de esquemas previos (socio-esquemas), que guian esa construccion.

Pifiuel Raigada, J.L.y Garcfa Lomas, F (2001):

“[...] Este concepto es una sintesis emergente entre el concepto de modelos de representaciony el concepto
de esquema cognitivo. Por esta razdn, en el concepto sintético de socio-esquema se salva la idea de modelo
en el sentido de que podemos descubrir los limites de los esquemas cognitivos
disponibles para un grupo social, pero los datos de base no seran obtenidos a partir
del analisis de relatos de los mass media, sino a partir de los discursos que los
/\ sujetos construyen[...]"
Madelos de 3 Frquemas
representacion mentales

Fundamentado en la Psicologfia Cognitiva (Vigotsky), basada
en la interaccién comunicacional, los individuos (y los grupos) almacenan
en su memoria un patrimonio cognitivo que se activa cuando los mismos
entran a formar parte de una interaccién comunicativa en forma de
“esquemas previos” que orientan la formacién de representaciones diferentes de las
entidades sociales (identidad/imagen).

Elaboracion propia, 2002

“[...] Los esquemas que poseemos acerca de los demas (esquemas sociales), contienen datos que no sélo
refieren a las propiedades identitarias del sujeto (su edad, su sexo, su aspecto fisico, su personalidad, su
familiaridad —si es conocido o desconocido- su nivel de conocimientos, etc.), sino también a la posicién que
ocupan (status) y a la funcién que desempefian (rol) dentro de los grupos y organizaciones sociales, es
decir, en su calidad de agentes de un sistema social. Estos datos pueden hacer que nos comportemos de
una manera o de otra. [...]" (Pifiuel Raigada y Garcfa Lomas 2001)

En este sentido los esquemas previos promueven la construccidén de
representaciones y meta-representaciones acerca de un determinado interlocutor, y
colaboran en la formacién del sentido en esa interaccion concreta.

2 La acepci6n utilizada de sociedad esté empleada en su Los autores proponen la validacién de este concepto (legitimado a escala

significado mas genérico, es decir cualquier grupo social que i C A ey , ) . )
e trate, 0 564 Como sinbnimo e colectivo ocial. y nG microsociolégica) para la escala macrosocial de los grupos y organizaciones; para ello es

referido a una formacién histérica o presente en concreto. que a efectos de describir ese patrimonio cognitivo, (esquema previo), se hace necesario
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elaborar un nuevo concepto el de socio-esquema, tal como se afirmé
anteriormente.

En sintesis, la comprensién del concepto de cultura, a partir
de su adaptacién al fenémeno que se pretende abordar, adopta
cuatro acepciones de vertientes originarias diferentes (antropologfa,
sociologia, psicologfa social y comunicacién). Que son
complementarias en cuanto a la aportacién conceptual e
interpretativa del mismo. Es decir desde la visién méas genérica que
provee la antropologia, hasta la acepcién concreta del término para
los fendmenos comunicacionales, pasando por la visidén estructuralista
de la sociologfay la perspectiva interaccional de la psicologia social.

Sin duda que la idea de socio-esquemas propuesta por Pifiuel
Raigada y Garcifa Lomas se acomoda mejor al estudio del papel
mediador o mediado de la comunicacion en las organizaciones como
el que aqui se propone.

El concepto de software mental, concebida por el antropélogo
Geert Hofstede, resulta altamente provechosa para entender la
cultura, en su vision global e histérica. Pero su construccién resulta
excesivamente coactiva ya que apela al concepto durkheimiano de,
representacién colectiva, y basa su propuesta teérica en la idea de
modzlos de pensamiento, sentimiento, y actuacién potencial que (una
persona o un grupo) ha aprendido durante toda suvida [...]" (Hofstede,
1999:30), que se imponen coercitivamente al individuo o a los grupos,
determinando sus conductas.

El concepto de habitus, sin eliminar totalmente el obstaculo
antes mencionado, se adapta un poco mejor al propdsito de esta
investigacion. Aungue el énfasis puesto en las condiciones
existenciales, como conformadores estructurales de las practicas y
las representaciones de las personas y de los grupos, resulta también
demasiado rigido para ilustrar la concepcién autopoiética de los
fendmenos comunicacionales y organizacionales que aquf se
estudian.

Por tanto, si bien aporta a la comprension, resulta poco
provechoso a la hora de entender la comunicacién organizacional y
los problemas de la identidad/ imagen, justamente por laimposibilidad
de captar esa idea de sistemas auténomos que se afectan
mutuamente, con el mencionado concepto de Bourdieu, ya que este
deja el papel activo en manos del Sistema social.

3% [..]son tendencias amplias a preferir ciertos estados de las cosas a otros. Los valores

son sentimientos con una flecha que les apunta: tienen un lado positivo y otro negativo.”
(Hofstede, 1999:39).

4 También se puede pensar como hace el Prof. Ruiz Ruiz, que el continuum de menor a mayor
profundidad acontece desde las conductas, pasando por las actitudes hasta los valores,
siendo estos tltimos los maés dificiles de cambiar en las personas y los grupos. Seminario
“Evaluacién de programas en la ensefianza universitaria”, diciembre de 2001, Salto.

® Este aspecto se explicard con mayor detenimiento en el capitulo siguiente, cuando se
aborde el estudio de la metodologia empleada en la investigacién.

S Similar a lo que Simmel denominé “niveles sociales”, “[...] el desarrollo reemplaza la
inmediatez de las fuerzas interactivas con la creacién de fuerzas supraindividuales superiores
que aparecen como independientes y que son representativas de esas fuerzas, y que
absorven y median las relaciones entre los individuos (1907/ 1978: 174)"; citado por
Ritzer, G; (1993: 301).

Mas concreto alin, y a su vez con mayor poder comprensivo
del fenémeno, resulta el concepto goffmaniano de “armazones
mentales”, en su acepcidn colectiva y no referida exclusivamente a
la interaccion face to face. Sin duda que es uno de los inspiradores
del concepto de socio-esquema utilizado por Pifiuel Raigada y Garcia
Lomas. (2001)

Otro aspecto clave en las notas constitutivas de la cultura,
es la idea de adquisicién y de transmisién, o sea, la cultura aprendida
por los individuos en sociedad, y es transmitida por ellos a las
generaciones futuras de ese grupo social particular en que es
adquirida y transmitida.

Claro estd que la diferencia conceptual radica en las
caracteristicas de esa transmisién, que los antrop6logos atribuyen
un perfil estatico en el tiempo, en tanto la idea de socio-esquemas
incorpora una dindmica mayor, e incluso se pueden captar diferencias
notables entre socio-esquemas sucesivos cronoldégicamente, y admite
un papel activo para los diferentes sistemas que lo conforman, dando
lugar a continuas transformaciones por ese motivo. En esta
concepcién cada unc de los sistemas posee autonomia para
generarlas y promoverlas.

Si bien los grupos sociales proceden a adquirir y a trasmitir
esas notas comunes denominadas cultura, esto no se produce
mecénicamente, sino que existe un proceso de autoconstruccion
(nuevo) en cada uno de los grupos o individuos, que hacen de esa
cultura existente, una cultura original de ese grupo, que a su vez
coexiste con otros en situaciones distintas.

Esto explica la diferencia cultural entre los grupos sociales,
e implica que si se observan grupos distintos se observaran formatos
de pensamiento, sentimiento y actuacién también diferente, es decir,
socio-esquemas diferentes.

Segln Hofstede (1999: 38) las diferencias culturales pueden
verse en los simbolos, los héroes, los rituales -y se agrega los
aspectos rutinarios de la vida cotidiana- y los valores® que los
diferentes grupos asumen como propios y que emplean en sus
intercambios cotidianos. Todos ellos formando parte de un continuum
que va de lo mas superficial (simbolos) a lo mas profundo (valores),
reagrupandolos en practicas (simbolos, héroes y rituales)y valores.*

El énfasis puesto por Hofstede en la investigacion empirica,
tiene sus beneficios y sus desventajas. En este caso a los efectos
de la investigacién empirica esta categorizacion resulta relevante
ya que el autor define como préacticas y valores, aquello que tiene
que ver con lo que los propios actores sociales interpretan o significan
acerca de ellas, en otras palabras lo que los actores dicen que hacen,
dicen que piensan, dicen que creen, etc.

Como dificultad surge que en todos estos casos el acceso
para el observador resulta altamente dificultoso, aunque se disponen
de algunas baterfas de preguntas que se incorporan en el
cuestionario que proporcionan informacién al respecto, con la
salvedad de que las personas no siempre actlian como dicen
hacerlo.5

.L1.2 Las capas de Ia cultura

Dependiendo de la complejidad de la sociedad en que se
vive, esta podra abarcar en su seno diversos grupos sociales®,
configuradores de otras tantas culturas y esta es otra de las
caracteristicas del concepto cultura; la existencia de distintas
capas’, que dan lugar a socio-esquemas diferentes que permiten un
desempefio y una convivencia arménica entre las personas que
pertenecen a cada nivel. Sin perjuicio de la posibilidad de existencia
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de conflictos de niveles que perturban la prediccion de la conducta
individual para los demas actores, y eventualmente pueden llevar al
conflicto o la desintegracién social ante situaciones nuevas.

Cuando se habla de las capas de la cultura, se hace referencia
a unadiferenciacién analitica, que subdivide los &mbitos de la cultura
de acuerdo a su alcance unitario, desde dimensiones mas generales
y abstractas (por ejemplo: cultura occidental), hasta dimensiones
més concretas (por ejemplo: organizaciones), pasando por aquella
que se ha tratado con més asiduidad en los estudios culturales
como son las culturas nacionales, regionales o étnicas. Todas ellas
con sus particularidades, todas ellas con relevancia de acuerdo al
fendémeno concreto que se trate y del cuél esta resulta ser el contexto
gue provee la mayor significacién, promoviendo la emergencia de
representaciones al respecto.

En este sentido, para el estudio de la identidad/ imagen de
una organizacién el &mbito cultural mas influyente es el de la cultura
organizacional.

.1.3 Cultura organizacional y cultura nacional

Se ha hablado mucho de la similitud entre el concepto de
cultura organizativa y cultura nacional, pero esta discusién
permanece aln sin resolverse en la literatura sobre el tema.

Quienes postulan la diferencia de los conceptos arguyen la
omnicomprensién de la cultura nacional, en cuanto abarca todas las
dimensiones de la vida de Ias personas y en todo momento. Siendo
ademaés dificil y lento el abandono de la misma luego de que se
socializa en ella. En tanto la cultura organizativa es méas reducida en
su influencia, en tanto abarca meramente el aspecto ocupacional
de las personas.

La recurrencia a esta comparacién tiene su origen en que
los estudios de la cultura se asociaron al fendmeno de la naciéon. En
la actualidad esta correlacion va dejando lugar a otro tipo de enfoques
mas partidarios de la diversidad cultural que se presenta en las
sociedades.

Hay que reconocer gue si bien estos argumentos tienen alin
validez en la actualidad pareceria que los cambios que se vienen
produciendo tanto en el mundo de la nacién, como en el mundo de
las organizaciones, los debilitan. Los movimientos migratorios cada
vez mas frecuentes y acelerados de las personas por diversas
razones, dan lugar a la emergencia de sociedades multiculturales.

La importancia que las organizaciones (especialmente en el
mundo trabajo) estan otorgando a este concepto de cultura
organizativa, como formas de pensar, sentir y actuar, lo hace
trascender del &mbito meramente ocupacional y alcanzar la totalidad
de las dimensiones de la vida de las personas.

Todo esto hace pensar que en el futuro tal diferenciacién
tedrica podria desaparecer, o en todo caso atenuarse aln mas.

Sin perjuicio de ello hay que reconocer lo que significan las
capas de la cultura y sus diferentes niveles, aspectos que se han
abordado en apartados anteriores, y que implican que se podraen
juego en el futuro la superficie de interseccién entre esos niveles, y
las sintesis o conflictos cognitivos (Festinger, L. A.; 1959) que puedan
enfrentar los individuos en sus vidas cotidianas.

Los resultados de las investigaciones realizadas sobre-

culturas nacionales y sus dimensiones han demostrado ser sélo
parcialmente Utiles para comprender las culturas organizativas.
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.2 Comunicacion, cultura, identidad e
imagen en las organizaciones

Los cientificos sociales dedicados al estudio de las
organizaciones vienen promoviendo desde hace unos cuantos afios
(més de 50) la idea de que las formas de pensar, sentiry actuar de
los miembros de un grupo humano determinado es un activo
importante para dicho grupo humano (organizado).

Frente a los defensores de los factores de caracter
econdmico, y su pape!l central en las organizaciones, esta
perspectiva reivindica la importancia de las interacciones y
fundamentalmente las formas de interaccién. Reivindica las formas
de construccién de representaciones respecto a su trabajo cotidiano
y a la organizacién a la que pertenecen, (Pifiuel, J.L. y Gaitan, J.A.,
19995: 443 - 444):

“..las representaciones mentales que el individuo hace de su vida, de la vida de
los demdas y del acontecer social y material, juegan un papel preponderante los
datos obtenidos a través de las comunicaciones en que habitualmente él participa;
pero siempre serd necesario suponer la existencia de datos (nociones,
sensaciones, etc) obtenidos por experiencias no comunicativas, personales e
intransferibles, si bien la elaboracion de estos datos sera tanto mas rica cuantas
méas destrezas comunicativas se dominen, pues el individuo podra mejor
controlarlos si ademas es capaz de expresarlos. Los grupos humanos, las
sociedades histéricas disponen también de representaciones sociales cuya
existencia se sostiene en las elaboraciones mentales de los individuos, pero
cuyos productos materiales (las técnicas, las artes, las bibliotecas, los procesos
de produccién social, o las comunicaciones de masas, etc) son sus huellas mas
tangibles. Pero a diferencia de las representaciones individuales cuyos productos
no siempre son transferibles y objetivables, las representaciones sociales son
imposibles sin comunicacion, es decir se constituyen en su integridad por la via
de la mediacién comunicativa.”

Son estos modos de percibirse y comunicarse los que van a
posibilitar a la postre el buen funcionamiento y la eficacia de la
organizacién en el cumplimiento de sus propésitos, en igual medida
que esos otros factores considerados “duros”, y que claro est3, la
misma no debe carecer. Se trata de ensamblar adecuadamente estas
dos grandes dimensiones del “ser” organizacional para alcanzar lo
que a partir de los afios ‘80 se denominé la “excelencia”. (Peters,
Thomas J. y Waterman, Richard H, 1982).

Recapitulando, el concepto de cultura que para esta
investigacién se adopta, coincide con el concepto de socio-esquemas,
y en ese sentido va a distinguir a los miembros de un grupo o
categoria de los de otro, en su forma de procesar la mediacién
comunicativa, sin dejar de poseer las caracteristicas generales que
acompafian al concepto de cultura.

En este sentido se aplican, aquf las mismas dimensiones
del concepto que aporta la antropologfa, es decir cultura organizativa
va a contar con los mismos componentes “practicas”y “valores”,
estructurados desde lo externo - mas débil o transformable- como
lo son las précticas, hacia lo mas fuerte —o estable- como o son los
valores de las personas tomados colectivamente.

7 El autor mencionado refiere a titulo de ejemplo (no taxativo) de estas capas de la cultura,
los niveles: *nacional; *regional, y/o étnica, y/o religiosa, y/o lingtfstica; * de género; *de
generacidn; *clase social; y ¥organizativo o corporativo.




En otras palabras las caracteristicas de la “cultura organizativa”, tienen que ver
conque:

* es colectiva y se construye socialmente (Berger, P y Luckmann, T., 1986);

* esté referida a practicas y a valores de las personas, el fenémeno que se pretende
conceptualizar abarca ambas dimensiones las personas construyen modelos de actuacion
y modelos de pensamiento, y es el estudio de esos modelos lo que refiere a la idea de
cultura organizativa;

* es holistica, involucra la globalidad de las dimensiones de la organizacién aplicando
la méaxima “el todo es mas que la suma de las partes”, interesa la visién totalizante, que
observa la totalidad y no la visién analitica especializada;

* estd histéricamente determinada, las culturas organizativas
se generan a lo largo de un buen periodo de tiempo. Pero también
cambian y se transforman de acuerdo a cambios en la propia
organizaciéon como en el entorno de esta, en este sentido es un proceso
de caracter homeostatico que muta con el tiempo;

* se enmarca dentro del ambiente organizacional, la cultura
organizativa tiene que ver con el ambiente que delimitan los actores
que conforman la organizacion, ya que no hay que olvidar que la dimensién
informal de las interacciones sociales producidas en el marco de la misma
también son parte de ella, y generan relaciones y espacios de convivencia
gue arrastran los modelos de pensar, sentir y actuar;®

* se adscribe al territorio ocupacional de las personas, igual
que el caracter anterior, la cultura organizativa se aprende, se transmite
y se vive en el trabajo y como lo afirma Hofstede (1999: 296 — 297)
“por las practicas desarrolladas en el trabajo” cuando compara las culturas
nacional y organizativa:

“[...] a nivel nacional las diferencias culturales residen principalmente en los valores y menos en las
practicas [...]. A nivel organizativo, las diferencias culturales residen sobre todo en las practicas y menos
en los valores.

Las diferencias de equilibrio entre valores/practicas [...] pueden explicarse por los distintos lugares en los
que se produce la “socializacién” (aprendizaje) de los valores y las practicas, [...]. Los valores se adquieren
durante la primera infancia, sobre todo en la familia y en el barrio, y posteriormente en la escuela. La
mayoria de los valores fundamentales ya estan programados en la mente del nifio cuando cumplen los diez
afios. Las précticas organizativas, por el contrario, se aprenden a través de la socializacién en el lugar de
trabajo?, al que la mayorfa de las personas llegan con el grueso de sus valores ya firmemente arraigados.”
(1999, 296 - 297).

* no son “hechos ni objetos” sino “modelos de pensar, sentir y actuar”, si bien se
observan sobre las representaciones que las personas tienen sobre “hechos u objetos”,
estos son considerados material observacional que indica la presencia de dichos modelos,
ya que a través de ellos es que son generados.

* son socialmente relativas, es decir cambian de una organizacién a otra, al igual
que su relatividad histérica estas culturas son relativas socialmente. La cultura se produce
en grupo, como se ha dicho es colectiva y construfda socialmente, por tanto a grupos
sociales diferentes corresponderan culturas diferentes. En caso contrario perderia relevancia
su estudio ya que el conocimiento de las mismas es lo que permite diferenciar las
organizaciones y explicar —aunque fuere en parte- su éxito o su fracaso respecto a los
propdsitos que la mueven en la sociedad en que se desempefia.

Ahora bien, como se menciond en apartados anteriores la cultura es la maquina
gue produce las representaciones de los actores acerca de sus vivencias cotidanas, en
particular sus practicas y promueve la formaciéon de los valores, y cumple especialmente
este papel a la hora de construir las representaciones acerca del acontecer de la
organizacién, generando lo que se va a denominar Identidad de la Organizacién.

También es cierto que estas representaciones (por tanto la identidad) no son
siempre homogéneas, mas bien es muy posible que sean heterogéneas y que varien en
funcion de los diferentes grupos, que existen en toda organizacion de acuerdo a su posicién
jerarquica, especialidad funcional, etc., y que pujan por obtener el predominio dentro de la
misma,

colectiva

holistica

referida a préacticas y valores

histéricamente determinada

se enmarca dentro de la organizacién

se adscribe (en principio) al territoric ocupacional
son modos de pensar, sentir y actuar

son socialmente relativas

Elaboracion propia, 2002
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8 Similar al concepto de “matriz institucional” referido por
Frigerio, Graciela y Poggi, Margarita (199_:), como
aquella "huella" que dejan los establecimientos educativos
en los alumnos que por ellos han sido socializados,
determinando caracteristicas comunes al grupo y muy
diferentes a los de otra institucién.

9 No se debe olvidar aquf el papel que juegan los
seleccionadores de personal, y/o los modelos de seleccién
de personal, que ya prescriben determinado tipo cultural de
persona, previamente a la insercién en la organizacion, lo
constrifie el universo de individuos a aquellos
“presocializados”a dentro de las principios més generales
con los cuales concuerda la cultura organizativa en
cuestion.




Identidad

Elaboracion propia, 2002

COMUNICACION
1 Es asf que el concepto de identidad esta estrechamente
Imagen /es relacionado, (como otra cara de la moneda) con el de imagen, por ello

es relevante explicar esta relacién, que sistematicamente cambia por

la resolucion cotidiana del devenir dialéctico de los citados pares, de
acuerdo a la concepcidn autopoiética aqui sostenida.
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Es en ese territorio donde la comunicacion va a desempefar su papel como
mediadora o mediada, de acuerdo al modelo que se aplica en este estudio (Capitulo 1), y
que esta investigacion utiliza para explicar el papel de la comunicacién en la conformacién
de la identidad en esta institucion universitaria en proceso de cambio, que se toma como
objeto material de estudio.

1.2.1 ldentidad e imagen organizacional

La identidad es (Villafafie, J., 1998: 26):

“[...]igual que la identidad personal, es decir, el conjunto de rasgos y atributos que definen su esencia,
algunos de los cuéles son visibles y otros no.”

Este concepto que es introductorio al tema que se va a analizar, no resulta del
todo satisfactorio, ya que la polémica en torno a la “esencia”, puede significar entrar en un
camino sin salida. Por ello, es considerado en este trabajo de mejor recibo el enfoque
“existencial”, para explicar de que se esta hablando cuando se habla de identidad.

La identidad de la organizacién existe siempre, no puede no tenerla, y ademas
posee multiples manifestaciones: esta en sus roles, en su tecnologfa, en sus sistemas de
informacién y control, en los modos en que se toman las decisiones, en los procesos de
socializacién de sus miembros, en las formas que asumen el poder y la autoridad,
configuracién de los espacios, distribucién de sus tiempos, en la distribucién de los recursos,
sus ritos y ceremonias, en sus simbolos y sus discursos. Es producto no sélo de la voluntad
de sus miembros, sino del propio devenir institucional, de los procesos de autoconstruccion.
Por tanto, ademas esté sujeta a los conflictos, y a las tensiones inherentes a toda
organizacion. Es méas esos conflictos y esas tensiones también se manifiestan en la identidad,
0 mejor en los procesos identificatorios, mutando en un sentido o en otro de acuerdo a los
vaivenes dialécticos de esas luchas.

Por ello también los rasgos de identidad emergen como relaciones polarizadas en
permanente dindmica, (procesos de informacién versus desinformacion, especificados en
procesos de autoconstruccion versus heteroconstruccién; participacion y autodominio
versus dominacion y heterodominio; y, optimismo versus pesimismo). Mas adelante en
este libro se analizan pormenorizadamente estos aspectos de la institucion que se estudia,
fundamentado en los datos proporcionados por la Encuesta realizada.

En este sentido esta investigacion se enmarca en la linea que entiende a las
organizaciones como sistemas autopoiéticos que se produceny se reproducen a simismo
(Maturana, H. y Varela, F, 1986: 29), y en este sentido también va a auto-producir y auto-
reproducir, su propia identidad.

“[...] El sery el hacer de una unidad autopoiética son inseparables, y esto constituye
un modo especifico de organizacién.”

Por Imagen, se entiende como la organizacién es percibida como tal, desde ese
aparato de produccién de representaciones que son los socio-esquemas. Es decir como
los pGblicos de la misma, reconocen e internalizan en un proceso psicolégico complejo,
asimilable a la “gestalt”, los rasgos de esa institucién, que permiten a individuos y grupos
diferenciarla de otras que componen el campo social en que esta se desempefia.

Los publicos, en este sentido, la perciben como entidad distinta, y es esto en
definitiva lo que permite diferenciar y diferenciarse a la institucién del entorno.

El publico receptor contextualizado culturalmente, interviene y contribuye
decisivamente a la conceptualizacién final, o sea al producto final referido a laimagen de la
institucion (Villafafie, J.: 24). La cultura es el prisma con que se manifiestay se observa la
identidad de la organizacién y por Gltimo se construye la imagen de la misma.




Esto no es una mera aplicacion de reglas, sino que las
estructuras de percepcién, admiten mérgenes de interpretaciény
de variacion que favorece o no el contexto del acontecimiento o de
laaccion. Por ello la identidad/ imagen, si bien es el producto de la
cultura, esta produccién no es seriada ni automatical®, sino que la
representacion esté tefiida de los pormenores que hacen a las
vivencias sociales de las personas en el &mbito de la organizacién,
éxitos y fracasos, triunfos y derrotas, felicidades e infelicidades,
gratitudes e ingratitudes, que se plasman en las comunicaciones
gue se producen en el ambito organizacional.

También esta influida por el tipo de relacién que los diferentes
plblicos institucionales tienen con la misma. Que en definitiva
promueven la existencia, no de una Unica e inmutable identidad/
imagen de la organizacién, sino de un sinnimero de “trajes” con que
se viste la organizacién de acuerdo al papel que le toca jugar en ese
momento, y un sinnimero de representaciones que cada uno de
esos “trajes” produce en los diferentes pUblicos institucionales,
siendo que la identidad/ imagen, respondera tarde o temprano a los
cambios existenciales de esa institucién.

.

Recapitulando, identidad como estimulo producido por la
forma de presentacion de la institucién ante sus publicos, estimulo
multidimensional, visual, comportamental, etc., enmarcado por la
cultura de la organizacién, que configura un determinado “traje” de
la organizacién, que no es inmanente ni absoluto, sino que variara
de acuerdo a las circunstancias que ella misma vive, y que ademas
permitird la construccién de multiples representaciones en sus
tarnbién distintos pablicos, representaciones tanto afectivas, como
racionales. Los individuos y/o grupos van a asociar estas
representaciones con la institucién en cuestiéon en funcién de sus
vivencias relacionadas con ella, en su praxis comunicacional.
Representaciones que a su vez son producidas por los socio ~
esquemas antes mencionados.

Ahora bien, el concepto de imagen es un concepto polisémico,
gue conoce muchas acepciones, entre ellas esta: (Villafafie, J. 1985:
29)

“Laimagen como representacion es la conceptualizacién més cotidiana que
poseemaos, y, quizas se reduce este fendmeno a unas cuantas manifestaciones.
Sin embargo, comprende otros &mbitos que van mas alla de los productos de la
comunicacion visual; implica también otros procesos como el pensamiento, la
percepcidn, la memoria, en suma la conducta.”

Coincidiendo con ello para las organizaciones se puede decir
gue la identidad organizativa surge de la dialéctica entre organizacién
y entorno -de la organizacién-, resaltando en laimagen difundida las
diferencias, sean estas de corte positivo o negativo para su accionar
cotidiano en el cumplimiento de sus propésitos.

10 Este concepto esta relacionado con la idea de autopoiésis de Maturana'y
Varela.

1) #

[...]Jrelacién dialdgica esigual ala unién simbidtica de dos I6gicas de sentido
contrariof...] (Morin, 1981, citado por Shcvarstein, 1998: 86)

Es asf que la identidad/ imagen, es lo que va a diferenciar a
la organizacién de su entorno, de las demas organizaciones que
actGan en él, similar a la identidad individual — extrapolable a este
contexto- y del cuél Berger y Luckman (1986: 240) afirman lo
siguiente:

“Laidentidad, pues, es un fenémeno que surge de la dialéctica entre el individuo
y la sociedad.”

Son las representaciones que sintetizan las percepciones
acerca de la organizacion, resume las percepciones individuales y
grupales, que dialécticamente se construyen en un proceso de
interaccién comunicativa, entre las percepciones de los diferentes
pUblicos institucionales, respecto del acontecer de la organizacion.

La comunicacién va a desempefiar una funcién mediadoray
mediada en la diferentes instancias de transmisién de mensajes
que se producen en la organizacién, y entre ésta y su entorno. Su
estudio permitiré el conocimiento de la identidad/ imagen de la
misma. Para ello es que en este trabajo se recurre al Modelo de la
Mediacién Dialéctica de la Comunicacién. Con el objetivo de
esclarecer los diferentes mecanismos que producen esa mediacion,
y conocer las diferentes visiones (imégenes) que existen en una
organizacion, vectores de otros tantos grupos sociales al interior
de la misma, “la cultura comunicay la comunicacién hace a la cultura”
(Schvarstein, 1998},

Si se acepta la multiplicidad de grupos configuradores de
cultura en la organizacion, es posible sostener la relacién dialéctica
que se produce entre los rasgos de la identidad/ imagen institucional,
descomponiéndose muchas veces explicita o implicitamente en
pares polares que comportan formas de actuar y de pensar, que no
se eliminan unos a otros sino que perviven articulados
dialécticamente en un proceso dindmico que muta en el tiempo en
forma simbidtica. (dialdgica)tt

1.2.2 ldentidad e imagen corporativa

Identidad Corporativa, se define por la pretension
intencionada de construccién de una imagen de la organizacion, a
partir de la visién que sus directivos (y miembros del cogobierno),
y de la misién que estos atribuyan a la institucién con el propésito
de relacionarse con su entorno social como entidad organizada.

Apunta a la creacién controlada de la Imagen Corporativa,
en tanto representacién isomérfica de la identidad de la empresa”
(Villafafie, J.,1998: 28). Este autor define este concepto a partir de
tres componentes: representacidn, isomorfismo gestaltico, identidad.
Esta Ultima equivalente a: comportamiento corporativo, cultura
corporativa, y personalidad corporativa.
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Elaboracion propia, 2002

Imagen/es

COMUNICACION

”'gg:ﬁf‘"’c:z‘ia de las representaciones (auto-imagen de la institucién), que habilita a la
£l

La rigurosidad que debe guardar la intervencion profesional en la
Identidad (y también en la Cultura), de una institucién, en el respeto a los
valores y la participacién de los publicos tendra su contrapartida en la
apropiacion que hacen los piblicos (internos y externos) de la 6rganizacion.

En el caso que ocupa esta investigacion (RNSS), enmarcada en
una tradicién histérica de participacién y construccién social de la institucién
—-como es el caso de la Universidad de la Replblica-, sin duda que esta
intervencion profesional s6lo seré viable a partir del conocimiento profundo

intervencién profesional sobre su identidad, sin perder de vista que la
propia institucién se encuentra en proceso de profundas transformaciones
en su “existencia social”.

1.2.3 Dimensiones de la identidad e imagen corporativa

La Identidad corporativa se compone de dos dimensiones: Identidad conceptual e
ldentidad visual.

La primera' |dentidad conceptual, (Losada, 1998: 128):
“[...] se construye desde la definicién - corporativa—de lo que es la organizacién y lo que hace.”

Sin duda que la referencia al ser tiene que ver con una percepcién predominante
(Corporativa) de lo que hace la organizacién (Regouby, 1998), es decir de sus précticas. En
otro sentido la percepcién del para qué lo hace (objetivos), el por qué los hace (valores)y el
cémo los hace (procedimientos).

La segunda —ldentidad visual- debe apoyarse en la Identidad conceptual y se dirige a
reproducir en términos simbdlicos lo propuesto en aquella, apunta premeditadamente a buscar
el reconocimiento visual de los pablicos receptores.

Como se ha dicho en el apartado anterior, siempre la ldentidad corporativa es
producto de una intervencién profesional, en tanto que el estudio de la Identidad//Imagen
natural, responde al conocimiento de las representaciones que los plblicos de la organizacion
producen acerca del acontecer de esta, expresados en las comunicaciones surgidas
histéricamente en la misma y que obedece a pautas espontaneas de actuacién, es decir
no planificadas.

En el juego de estas dimensiones (y dependiendo de las caracteristicas de la
organizacién en estudio) que abarcan los conceptos mencionados de Cultura, Identidad,
Identidad corporativa, e Imagen de la organizacién, son los productos de la comunicacion los
que van a desempeniar su papel mediador o mediado, que podré detectarse en funcidn de la
influencia que puedan tener los diferentes subsistemas que forman el MDCS.

En sintesis, los conceptos fuertemente relacionados de Cultura, Identidad de la
organizacion, ldentidad corporativa, e Imagen, refieren a:

Los modelos de pensamiento, sentimiento y actuacion de los miembros
de la misma institucion (Cultura de la organizacidn), que propone rasgos
de identificacién a su entorno (Identidad), rasgos que a su vez estimulan

Espontanea .-

IMAGEN/ES

Comunicacién
Institucional

IDENTIDAD la generacién de representaciones en los pUblicos (internos y externos)
IDENTIDAD ; i
CORPORATIVA sobre esas formas de pensar, sentiry actuar (Imagen), manifestadas enla
T identidad.
A
Comunicacion Trabajo corporativo En otro sentido, la representacion que las autoridades y directivos

de la organizacién perciben como el st mismo de la misma, de sus formas
de pensar, sentir y actuar, de su misién en la sociedad promueven la
creacién de la Identidad Corporativa, y asi promueven la intervencion en
la misma, que podra tener o no relacién con los conceptos de ldentidad/
Imagen relacionados anteriormente.

A

PERCIBIDA

Elaboracién propia, 2002
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La comunicacién va a desempefiar una funcién mediadoray mediada
en la diferentes instancias de transmision de mensajes que se producen
en [a organizacién, y su estudio permitiré el conocimiento de la Identidad/
Imagen de la misma, para ello es que en este trabajo se recurre al MDCS.




1.3 Identidad e imagen en las universidades publicas

Resulta complejo y desafiante el estudio de la comunicacién en las universidades
en la medida que de esa diversidad emergen representaciones que permiten diferenciar
(identificar) a la organizacién en el campo social.

La Universidad es una institucion que esta dentro de las organizaciones colegiadas,
de acuerdo a la clasificacién realizada por Joseph Bricall en el “Informe Universidad 2000”,
(2000: 404), donde uno de cuyo rasgos mas sobresalientes es:

“La gestion de la Universidad se rige por normas propias basadas en las tradiciones académicas (multiples)
y en el contrapeso de poderes de los distintos sectores académicos (nucleados por intereses
diferentes).”

La organizaci6n interna que asume la institucion que estamos estudiando, -que se
desarrollaréd mas adelante-, que tiene que ver con su “[...] carécter tradicional, basada en
las disciplinas académicas [...]", reproduciendo en forma articulada, una légica de
especializacién por un lado y de las corporaciones profesionales liberales por el otro.

Que en funcidn de estas heterogeneidades la Universidad es una organizacion
esencialmente dindmica, el estudio de la identidad y de la comunicacidén adquiere una
relevancia paradigmatica.

Resulta pertinente incluir aqui el concepto de implicacién ya que es el criterio
central que se utilizara para la segmentacién de los pdblicos en el momento del anélisis de
los datos (Segunda Parte de este Informe de Tesis). Tal concepto esta tomado de Von
Foerster (1984), citado por el Prof. Schvarstein (1998: 58):

“[...] especificar la realidad del modo en que predominantemente se lo hace en las organizaciones. Los
valores y las conductas propias de la organizacién, en tanto emergentes de infinitas interacciones recurrentes,
constituyen especificaciones que han sido incorporadas por sus miembros.”

Es decir que la mayor implicacién en la organizacién significara valores y conductas
propias de la organizacién, y estas emergen de la mayor interaccién que existe entre estos

miembros institucionales, en diferente recurrencia que los ofros, determinando a su vez

especificaciones distintas, o culturalmente distintas en ese grupo que en los otros, en
cuanto a la organizacién de que se trate.

En otras palabras, y para terminar, interesa aqui el cémo identifican a la organizacién
sus plblicos internos y externos, a través de la imagen (representacién) que ellos construyen
del acontecer institucional, que estard mediado por las comunicaciones, controladas o no,
planificadas o no, que la institucién produce en el cumplimiento de su funcién social, y que
reproducen (o no) sus propias transformaciones y las de su entorno.

El estudio de las condiciones, actitudes y percepciones individuales por medio de
la encuesta, y de la construcciéon de los discursos producidos a partir de una situacion
esponténea (no experimental), constituida por las reuniones de los érganos directivos
para la discusidn presupuestal, permitié conocer las representaciones que el grupo posee
del acontecer institucional, que es explicado por el papel mediador y/ o mediado de la
comunicacion organizacional, y a su vez daré pistas para predecir la dinamica futura del
funcionamiento de la propia institucién universitaria que se estudia.
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I1.1. Algunos modelos para el estudio de las
comunicaciones

| estudio de las comunicaciones ha dado origen a la elaboracion de unos cuantos
modelos para su investigaciéon, construidos la mayorfa de ellos al amparo de
los grandes paradigmas de las Ciencias Humanas.

Los mismos se pueden agrupar y clasificar de distinta forma, un eje vertebrador es
aquel que toma en cuenta la linealidad o no de su recorrido relacional. En ese sentido los
modelos pueden ser: lineales o circulares.

Modelo Lasswell

Modelos lineales Modelo Shannon y Weaver

Modelo de Levi Strauss
Modelo de Palo Alto
Modelo Wright

Modelos basados en la dialéctica marxista

I

Modeloes circulares

Elaboracion propia, 2002

Otra forma de clasificarlos es de acuerdo a su alcance, es decir tomando en cuenta
su poder comprensivo, en este sentido se discriminan en: particulares o generales.

Modelos Behavioristas (Lasswell)

Modelos particulares Modelos Funcionalistas (Wright)

Modelos Matematico informacionales (Shannon Weaver)
Modelos Estructuralistas (Levi Strauss)

Modelos gensrales ) ) .
Modelos Sistémicos (Watzlawick)

Modelos Dialécticos (MDCS)

Elaboracion propia, 2002

Lo primero que corresponde advertir es que las dos clasificaciones incluidas
previamente, no resultan taxativas a la innumerable cantidad de modelos creados para el
estudio de la comunicacién que se han desarrollado en las Ciencias de la comunicacion.
Seguramente muchos de ellos han quedado fuera. El valor de las clasificaciones mencionadas
esta en bosquejar las grandes lineas que han recorrido los estudiosos de esta tematica.

Otra de las advertencias que corresponde realizar es gue ninguno de estos modelos
fue pensado especificamente para el estudio de la comunicacién organizacional. En este
sentido la aportacion realizada por el Prof. Pifiuel Raigada al Modelo de la Mediacién
Dialéctica de la Comunicacion Social, resulta pionera como se observaré en los apartados
siguientes de este mismo Capitulo.

Para el desarrollo conceptual de los diferentes modelos en este trabajo se opta
por la segunda clasificacién, es decir aquella que discrimina los modelos en particulares y
generales.




W.1.1 Algunos modelos (particulares) para el estudio de [a
comunicacion de masas

No existe una Gnica forma universal de representar el proceso de comunicacién, y
justamente esa diversidad determina la multiplicidad de modelos posibles para ilustrar el
todo o sus partes. Sin duda que la pretensién de abarcar los fendmenos comunicativos en
un modelo es véliday pertinente, pero no es facil su concrecién. También es cierto que
mucho se ha avanzado en ello, y que en todos los casos los modelos resultan (tiles para
orientar los estudios, mas alld de que en cada instancia reciban méas o menos criticas,
més o menos modificaciones.

Histdricamente las investigaciones sobre comunicacién tuvieron sus origenes en
el deseo de comprobar e incrementar la eficacia de sus efectos en las esferas de la politica,
la propaganda, la educaciény las relaciones publicas y humanas, entre otros campos.

Elfinal de la Segunda Guerra Mundial, la tensién politica generada en el perfodo de
entreguerras, también llamado “Guerra frfa”, entre Estados Unidos y Unién Soviética,
promovié fuertemente los estudios de las comunicaciones, especialmente la prensa de
masas. Aunque también es cierto que el sostenimiento del “estilo de vida americano”,
imponfa el control moral y social del cine y de la radio, y posibilité un periodo altamente
prédigo para la investigacion de la comunicacion. P

Ahora bien, paradéjicamente el primero de estos modelos no ha tenido una
formulacién conceptual dentro del campo de las ciencias, sino que resulta de una
representacién que se comenzd a usar en la jerga comunicacional, empujado fuertemente
por esas necesidades précticas de la vida politica y militar.

Es asi que se comienza a usar el modelo conocido como de “la aguja hipodérmica” o de
“la bala méagica”, haciendo referencia al papel que atribufa a los medios de comunicacién en
sus efectos sobre los individuos que los recepcionaban. La angustia de creer que cualquier
mensaje que se emitia por el medio provocaba efectos en las audiencias, movilizé innumerable
cantidad de recursos hacia el estudio de los contenidos de los mensajes que emitian los medios.
Siendo de esta época la aparicién del Content Analysis de Berelson (1952). Como asitambién
se desarrollan en el mismo periodo las técnicas para el estudio de la opinién piblica, o para
utilizar los conceptos del momento, para el “estudio de las masas”.

En concreto la referencia se orienta hacia la encuesta social basada en técnicas de
muestreo como método de investigacion.

1

En clave cientifica, el primer modelo para el estudio de las comunicaciones (de
masas) lo propone Harold Lasswell en 1948, quién conjuntamente con Paul Lazarsfeld,
Kurt Lewin y Carl Hovland son considerados los padres fundadores de los estudios de
comunicacion de masas (Schram, 1982: 3 - 20).

Lasswell, alcanzé a formular un primer modelo de corte comunicacional, heredero
del paradigma conductista dominante enla época.

El mismo referido fundamentalmente al estudio de la propaganda politica, que
como se ha dicho era el interés predominante en funcién del contexto politico e ideolégico
de entreguerras. :

Dicho modelo, en forma muy sintética,
pretendia abarcar el estudio de las
comunicaciones de masas respondiendo a la
siguiente pregunta:

quién dice > quécosa —> enquécanal -> aquién -> con que efectos

Comunicadar Mensaje Medio Receptor Efectos

La importancia de este modelo en la
Ciencia de la Comunicacién alin se mantiene,
subyaciendo la casi totalidad de los modelos
que hoy por hoy se utilizan. Sumayor problema
ha sido la tendencia a exagerar el papel de
los efectos de los medios masivos de comunicacién sobre la masa, quitdndole a esta
cualquier papel en la relacién comunicativa.

Tomado de Mc Quall y Windah{ (1981: 46)

Mantiene la linealidad unidireccional de la formula pragmatista que dio lugar a la
aguja hipodérmica, olvidando el papel activo que cumple en el proceso uno de los términos
de la relacién: la recepcién.
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2.

Casi al mismo tiempo dentro del movimiento que se dio en llamar “Mass
Communication Research”, los funcionalistas se proponen distintos modelos para el estudio
de las comunicaciones de masas. En este sentido Wright, apoyandose en la elaboracién
de Lasswell, articula un nuevo modelo que en términos generales parte de una estructura
Estimulo - Respuesta, heredero del pragmatismo reinante en los Estados Unidos (Watson,
James, Dewey, entre otros). Discriminando cuéles son las funciones y cuéles son las
disfunciones a que puede dar lugar la comunicacién, y a su vez el aporte que puede
producir la comunicacién en cuanto al funcionamiento o no del sistema en su conjunto.

Comunicacidn que ya no sera entre medios e individuos dispersos, sino entre
6rganos sociales abocados al cumplimiento de una funcién dentro del Sistema. Incorpora
ademas otro componente original que hasta ese momento no se habfa tenido en cuenta, ya
que la influencia imaginada por la aguja hipodérmica no lo concebfa como posible en el
reino absoluto de los mass media, se trata del “feedback”. Vinculo comunicacional (de
vuelta) que permite al érgano emisor detectar disfunciones y corregirlas, antes de que
puedan generar una anomalfa funcional al sistema.

El concepto de masas, como conjunto de individuos indiferenciados fue muy criticado,
como también el papel Unicamente
funcional de la comunicacién. Dando
espacio a los enfoques de la
comunicacién alternativa, popular, etc.,
como preductores de disfunciones para

~~~~~~~~~~~~~~~~ t~———-————————— el sistema.

|
: Resulta poco precisa en esta
} concepcidn la distincién entre funciones
A ! y disfunciones del Sistema de la Accién
|
|

Social, y funciones y disfunciones del
Sistema de Comunicacion,

""""""""""""""""""""""""""""""" confundiendo incluso los componentes

de los diferentes sistemas que
Sistema Social conforman el modelo, por ejemplo entre
actores y agentes de la comunicacién,
o entre mensajes y sustancias
expresivas.

.1.2 Los modelos generales para el estudio de la comunicacion

Sin duda que esta es una apuesta alin inconclusa, pero que forma parte de la
utopfa de la Ciencia de la Comunicacién, enfrentando periddicamente la andanada de criticas
que apuntan a los niveles de abstraccion en que estos son construidos. En otras palabras
a pesar de su distancia respecto a los fendbmenos estos modelos constituyen las grandes
guias que orientan el estudio de la comunicacién humana y en casos también animal.

3.

Afines de los afios 40, Shannony Weaver, publican un articulo donde difunden su
Modelo matemético de la comunicacién (también llamado Teoria de la Informacién),
preocupados por la transmision de sefiales, (su trabajo en la Bell Telephone precisamente
era ese), formulan un modelo que incorpora diferentes componentes, y describe la
comunicacién unidireccional, o sea la transmisién de sefiales desde un Fuente de
Informacién, a través de un Canal, hasta llegar a un Destino. -

La totalidad de los
componentes del modelo Shannony
Weaver son los siguientes: Fuente de
Informacién, Transmisor, Canal, Fuente
Senales ) de Ruido, Receptor y Destino. Todos
recibidas Mensaje . s

ellos entran en funciones transmitiendo
unidireccionalmente y en el sentido en
que fueron escritos (excepto la Fuente
de ruido que perturba el canal), Sefiales
eléctricas las mismas que codificadas
resultan mensajes.




El poder holistico de esta formulacidon es su principal ventaja, dando lugar a
innumerables derivaciones tanto en el campo de la comunicacién electrénica, como en el
campo propiamente dicho de la comunicacién humana, en especial las aplicaciones a los
estudios de la percepcién. (Moles, 1966).

El obstaculo principal para su utilizacién en la Ciencia de la Comunicacion tiene
que ver con el sostenimiento de la unidireccionalidad, y con su métrica, aplicable a las
comunicaciones de sefiales eléctricas (fisicas) peroc no mensajes humanos (simbélicos).

4,

Con una propuesta mas ambiciosa que la desarrollada hasta el
momento (1958), desde una perspectiva mas abarcativa que lo

comunicacional, los estructuralistas han elaborado modelos desde su
abordaje tedrico — metodolégico. Identificando componentes, tales como:

Sistema de Intercambio

relaciones de intercambio entre actores, reglas de intercambio (cédigos)
y campos donde se aplican las reglas de intercambio. Levi-Strauss,
quién es el mayor exponente de esta corriente, alcanza a elaborar un
modelo para el estudio de los sistemas de intercambio de personas,
bienes y signos.

El modelo de Levi Strauss corresponde al tipo de los modelos
conceptuales, no analégicos, estudia las relaciones logicas entre tos
componentes buscando formalizarlas. Su apuesta omnicomprensiva
de los intercambios en las sociedades humanas lo aleja del campo de la
ciencia empirica, debido al excesivo nivel de abstraccién, que hace

Cédigo 1

Cédigo 3

Sistema Codificante

Cédigo 2

Cédigo n

muy dificultosa la operacionalizacién de sus conceptos, volviéndolo poco
(til a la hora de desarrollar investigacion cientifica. También resulta

desacertado el papel determinista otorgado a la estructura sobre los
agentes, dejando de lado la propia capacidad de cambio que estos
mismos poseen actuando en sociedad.

A partir de los afios 70 adquiere trascendencia la Teorfa General
de Sistemas, ideada por L.. Von Bertalanffy que tuvo su influencia en

Tomado Martin serrano, M., y ofros (1981: 140)

casi todo el campo de las ciencias.

La comunicacién no permanecié ajena a tal influencia, y en
particular los investigadores nucleados en torno a la llamada Escuela

de Palo Alto (Watzlawick, Bateson, entre otros), alcanzaron a desarrollar Persona A
y también promovieron un modelo explicativo de la comunicacién humana. ycg-';‘ﬁssf?nﬁ
H
Esta especialmente se orientd al estudio de las comunicaciones
interpersonales, aunque también trabajaron en el area de las
comunicaciones de masas.
Intentan comprender los fendmenos comunicativos, a partir de P(ébiitoaAA
YL . . f . 1Ye rson
una visién de conjunto (total), analizando los ciclos de retroalimentacion, vista por B

y teniendo presente que en los procesos de cambio idénticos resultados
pueden tener origenes distintos (equifinalidad), definen las
caracteristicas més salientes de este modelo.

Elvalor de este modelo esta en el reconocimiento de los efectos
de la comunicacién en ambas partes del proceso, y la aceptacion de
que la efectividad en la comunicacién pasa por la comprensién del
receptor, y la modificacién que ambas partes sufren en el proceso
comunicativo.

Su desventaja principal es sostener como presupuesto del modelo que la
comprensién de los mensajes de las partes en el proceso de comunicacién tiene como
Unica consecuencia el acuerdo de partes. Esto es, pretende dar un paso més pero cae
fuera del proceso comunicativo, invadiendo otros campos del comportamiento humano
(dimensiones ejecutivas de los actos). Incurre en un exceso de generalizacién al interpretar
que: toda relacién, e incluso ausencia de relacion forma parte del campo de la comunicacién,
ignorando la diferencia entre el campo expresivo y el campo ejecutivo. En otras palabras,
la diferencia entre expresiones y practicas en la vida social.
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Mensajes

Reaccién de A ante B

Reaccién de B ante A

Reaccion de A ante B

Y

Reaccién de B ante A

Imdagenes de Alter

Persona B
Como se ve
y & sus fines

Objeto B
Persona B
vista por A

Sistema Unwelt

Tomado de Martin Serrano M. y otros {(1981: 145)




Sistema Social

MODELO DIALECTICO

Infragstructure v Estructura
tecnologica e comunicativa
(nstrumentos) (Instituciones

2 comunicativas)

(Representaciones
de la comunicacién
{Ideologia)

6.

Finalmente, y para introducir el modelo que se desarrolla en
este estudio, se hace mencién a otra clase distinta de modelos, los
modelos dialécticos. Especialmente pensados para el estudio de los
sistemas comunicativos en proceso de cambio, dichos constructos
tedrico-metodoldgicos tienen su base en el pensamiento marxista.

Reproducen la estructura utilizada por Marx para el estudio de
las transformaciones histéricosociales: Infraestructura tecnoldgica de
comunicacién (instrumentos), Estructura comunicativa (instituciones
comunigativas, divisién social del trabajo de produccién de comunicacion
y propiedad de los medios de comunicacién) y Superestructura
(representaciones de la comunicacién especialmente ideoldgicas).:

Tomado de Pifiuel Raigada y otros (1981; 155)

Sistema de Comunicacién 3 ’ . ; - L ” .
S —— o aparecfan sin la debida jerarquizacién. Lo que esta detras de los

Incorpora como componentes del modelo relaciones relevantes
ala comunicacion que en los anteriores modelos no se tenfan en cuenta

procesos de comunicacion especialmente lo vinculado a la sociedad ep

Sistema de Referencia
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,,,,, gue se enmarca fa comunicacion. Los aspectos que tienen que ver con
la propia produccién de la comunicacién, donde se hacen evidentes los
. » fendémenos mediacionales y también la incorporacién de la dimension
temporal en el modelo. Todo esto hace de esta perspectiva un enfoque
. de partida interesante que los autores Martin Serrano (1978) y Pifiuel
Raigada (1989 y ss), desarrollaron en lo que actualmente se conoce como el Modelo
Dialéctico de la Comunicacién Social (MDCS), herramienta tedrico-metodolégica que se
utiliza en esta investigacion y que se explicara en las paginas siguientes.

7.

En “Teoria de la comunicacién y Anélisis de la Referencia”, (1981: 136 - 137),
Manuel Martin Serrano, José Luis Pifiuel, Maria Antonia Arias, y JeslUs Gracia,
(Departamento de Sociologia IV de la Universidad Complutense) realizan una descripcion
mas detallada de cada uno de los modelos aquf planteados, y evalGan su utilidad para el
estudio de las comunicaciones:

“Se indicaba en las consideraciones generales previas, y se habra podido comprobar en la exposicion de
cada modelo, que todos ellos poseen un grado de formalizacién mayor o menor. Esta caracteristica legitima
el intento de aplicar una modelizacién general de la gomunicacién al estudio restringido de sistemas
concretos de comunicacion. A nivel epistemoldgico suponen el abandono de un uso instrumental de la
comunicacién para avanzar hacia una Teorfa de la Comunicacién que ofrece principios tedricos y
metodolégicos serios, cientificamente considerados.

[...] el modelo estructuralista [...] resulta [...] vélido su uso cuando el “objeto material” al que se aplica es un
objeto cerrado. El modelo permite conocer las reglas internas que explican el funcionamiento del objeto [...]
Es posible un andlisis estructural de los mensajes siempre que no se pretenda conocer su uso social.
[...]los modelos matematico-informacionales [...] se aplica a un tipo muy particular de intercambio (de
sefiales) dificilmente puede constituirse en un modelo general.

La Teoria de sistemas puede ser aplicada con fundamento al estudio de los procesos y de las funciones de
la comunicacidn, en relacién con otros sistemas con los que interactla. Incluso cabe afirmar que el paso
previo para el estudio de la comunicacién consiste en objetivar sus aspectos sisteméaticos como lo pone de
manifiesto nuestro propio esfuerzo en este sentido. Sin embargo, [...] emplea una légica gue no permite dar
cuenta de la contradiccién interna entre los componentes, y externa entre los sistemas. Cuando el sistema
de comunicacién al que se aplica en concreto, esta sometido a contradicciones, los verdaderos problemas
que deben ser explicados comienzan donde [a Teoria de Sistemas acaba.[...]

[...] El enfoque dialéctico recurre a una légica que tiene en cuenta el cambio cualitativo de los componentes
y de las relaciones entre los sistemas, sin pretender reducir dichos cambios a una mera diferencia formal.”

Lo que no se tiene en cuenta por los tedricos marxistas es la finalizacion del sistema
de comunicacién reduciéndolo a ser un brazo superestructural més de la dominacién
ideolégica, no existiendo ningln tipo de autonomia en ese sentido.

Trabajar en esa direccién (concebir el Sistema de la Comunicacién y los demas
sistemas con los que se relaciona como sistemas autdnomos), es el camino elegido para el
desarrollo del MDCS, cuya génesis y evolucion se desarrolla en los apartados que siguen.




1.2 El Modelo Dialéctico de la Comunicacién Social:
recorrido historiografico

A.

La primera version del modelo y la fundamentacion epistemoldgica que lo sostuvo,
corresponde al Prof. Martin Serrano (1978: 7 -55) en un articulo publicado por la Revista
Espafiola de Investigaciones Socioldgicas.

En el marco del debate acerca de la crisis de paradigmas en las Ciencias sociales
que dio lugar a irreconciliables perspectivas sostenidas por funcionalistas, estructuralistas
y psicoanalistas,!? ocurrida en las décadas posteriores a la movida de los afios sesenta, -
sin duda el perfodo de mayor creacién de pensamiento original en el Siglo XX-. Atraido por
la blsqueda de alternativas a dicha crisis, el Prof. Martin Serrano desde una postura
critica, ante el operacionalismo empirista, heredero del positivismo, estudia la emergencia
de tres nuevos desarrollos tedricos metodoldgicos introducidos en las Ciencias Sociales,
nacidos en diferentes areas de conocimiento a saber: la Semiologfa, proveniente de la
Linglistica; el Andlisis de Sistemas cuyas primeras aplicaciones surgen en la Biologiay en
Ciencias Sociales (Historia); y la Teoria de la Informacion que fisicos, mateméticos y légicos
ya utilizaban en sus respectivos campos. *

En la referida blusqueda epistemoldgica, el autor se propone como objetive, (influido
seguramente por la ambiciosa propuesta de Von Bertalanffy de crear una Teorfa que abarque
todo el campo de la Ciencia), construir un modelo general para las Ciencias Humanas!3.
Explorar a partir de estas nuevas teorfas la posibilidad de generar una base epistemolégica
comun para todo el campo de estas ciencias. Observando cuales son los puntos de encuentro
gue tienen estos nuevos “caminos”.

Para ello analiza cudles son las alternativas metodolégicas que cada una de las
orientaciones mencionadas propone, abarcando dos cuestiones (Martin Serrano, 1978:
8) .

. "1°Cudl es el nivel epistemologico en el que se sitdan los nuevos métodos que se han introducido en las
ciencias sociales.

2° Las posibilidades que existen de investigar los objetos sociales con esas metodologias y la capacidad
que tienen de expresar los fendmenos sociales en sus respectivos lenguajes.”

Para la primera cuestion, el citado autor concluye lo siguiente (Martin Serrano,
1978: 9):

“Los nuevos métodos coinciden en que todos ellos dependen de un paradigma comunicacional. En
consecuencia, la teorfa de la comunicacién (como antes la psicologia y luego la sociologia) aparece como
el posible modelo epistemoldgico que se esta utilizando para formalizar las ciencias sociales”

Més adelante, afirma que de acuerdo a las caracteristicas de los objetos de las
ciencias sociales — historicidad y contradiccion —, estos sélo podrian ser abordados por fa
teoria de la comunicacién, en la medida en que esta se utilice como una légica aplicada a
los sistemas y procesos, que supere en su adecuacién al objeto tanto a la estadistica,
(instrumento preferido por el operacionalismo), como a la casuistica descriptiva
(conceptual) no formalizable (preferida por los fenomenélogos).

Es asi que recurre a otro componente teérico-metodolégico, esta vez proveniente
del marxismo, se refiere concretamente a la Dialéctica, como aquel modelo que puede dar
cuenta del movimiento real de lascosas, y de la contradiccién légica de los conceptos, a
esta articulacion la va a denominar /dgica praxeolégica.

Afirma el autor en dicho articulo, que sbélo aceptando como metateoria la
comunicaciény empleando la légica praxeolégica (la dialéctica) como método, es posible
salvar las contradicciones de los campos hasta ahora irreconciliables de las ciencias sociales
(funcionalismo, estructuralismo, psicoanélisis e incluso marxismo), superando los
reduccionismos y estancamientos en que ha cafdo cada uno de ellos, y consensuando
ademas un nuevo acuerdo epistemoldgico para las ciencias sociales mas potente que el
operacionalismo empirfsta vigente, aunque ya herido de muerte en la década de los afios
sesenta. »

12Y se puede agregar y marxistas, aunque en ese
momento Martin Serrano no lo dice.

13 Para alcanzar tal propésito (el paradigma
comunicacional atin no lo logra), el autor afirma que el nuevo
paradigrma debe cumplir tres requisitos formales:

1) nivel de precisién conceptual suficiente, para una
utilizacién precisa del modelo;

2) grado de operacionalizacién que permita proponer
hipétesis de trabajo;

3) criterios de falsificacién que permita pasar del modelo a”
la realidad;




Humanas;

Fisica matematicas (Tecrfa de la Informacion);

3. Nivel de trabajo: epistemoldgico;

2. Vertientes: Biologia (Semiologfa), Historia (Anélisis de Sistemas),

4, Foco de anélisis: metodolégico (I6gica praxeoldgica);

Para el autor estd claro, que ninguna de estas tres aportaciones tedrico-
metodolégicas puede por si sola, convertirse en el paradigma de las ciencias sociales, a
menos que puedan integrarse en una propuesta metodolégica.

Para integrarlos, analiza los puntos en comun a las tres perspectivas (Martin
Serrano, M., 1978: 18-25):

“1. Cada uno de estos métodos interpreta el conocimiento sobre el sistema como
equivalente al control que se posee sobre su funcionamiento.

1. Finalidad: encontrar un nuevo modelo general para las Ciencias a) Tode modelo tedrico es, a la vez, un modelo operacional.

b) Una Unica légica puede dar cuenta de la organizacién, el conocimiento y la accion.
¢) Los nuevos métodos pertenecen a una epistemologia basada en la praxis.

2. Los métodos de referencia coinciden en que cada uno de ellos trabajan con
sistemas de anélisis heterogéneos.

a) Los métodos de referencia no pueden distinguirse entre sf en funcién de sus
objetos materiales ~sino que trabajan con sistemas complejos, compuestos por
componentes heterogéneos, que ademés cambian con el tiempo-.

5. Sistemas y componentes definidos: Sistema de la Comunicacion: b) Dichos componentes deben ser seleccionados de acuerdo a[...] Conceptos de
actnres, instrumentos tecnolégicos, expresiones, representaciones y “pertinencia”, es decir [...Jdiscriminacion teérica[...] y [...] diferenciacion practica.
actos.

Etaboracion propia, 2002

Elautor recomienda ver este concepto en otra de sus
obras “La mediacion social”, pags. 73y ss. Ed. AKAL, 1978,
Madrid.
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3. Los métodos praxeolégicos coinciden en que cada uno de ellos trabaja con objetos
* finalizados, [...] toda cosa sujeta a la intervencién humana.”

En el mismo articulo, Martin Serrano, describe las caracteristicas de los métodos
praxeoldgicos:

" 1. son métodos matriciales (compuestos por un conjunto de componentes homogéneos y/

o heterogéneos) y se aplican al estudio de sistemas de analisis;
2. en su construccién comparten un mismo criterio de “sistema de analisis”;

3. son métodos de modelizacién, analizan estados del sistema, en relacién a estados
posibles, y trayectoria del sistema, en relacién a los caminos posibles;

4. pretenden predecir los estados posibles del sistema, mediante la elaboracion de codigos;

5. transforman los sistemas abiertos (propios del campo de las ciencias sociales), en
sistemas cerrados, mediante el cerramiento legitimo (adecuado al objeto);

6. comparten un mismo criterio de validez, por el recurso a la referencia;

7. son validos y objetivos (no voluntaristas, refieren a un referente), ademas convenientes
si se usan con fines demostrativos, y si se incluyen todas las alternativas de trayectorias
y estados posibles que puede adoptar el sistema.

Teniendo en cuenta las bases epistemoldgicas antes expuestas es que el autor va
aformular el nuevo Modelo: el Modelo de anélisis comunicacional. Argumentando o siguiente:

“A) Los modelos de anélisis comunicacional aceptan todos los componentes de los que se ocupan fas
ciencias humanas. [...]"

Integra en un mismo modelo de analisis: actores (los que usan la comunicacion y
los que la producen); instrumentos tecnolégicos (los que se sirven de la comunicacion -
aparatos—-y los que sirven a la comunicacién —canales); expresiones (las que son productos
para comunicar —ej: la palabra escrita-, las que son productos de los que se sirve la
comunicacién —ej: vestidos-, y las que son actos —€j: palabra hablada); representaciones
(las que son modelos para la accién; las que son modelos para la cognicion, y las que son
modelos intencionales); actos (los hay que afectan a los actores, a los instrumentos, a las
expresionesy a las representaciones). -

“B) Los modelos de anélisis comunicacional pueden dar cuenta del caracter finalizado de los componentes
y de los referentes.”

En este sentido son modelos que abordan objetos finalizados, es decir objetos
sobre los que el hombre puede intervenir, y lo hace mediando con su accién entre la
representacién de un objeto en tiempo 1y la referencia al objeto en tiempo 2, como
también entre el objeto de referenciay los otros actores del sistema.!*




"“C) Los modelos de anélisis de la comunicacién pueden poner en relacién los referentes con los sistemas
de analisis y con los usos.”

en el sistema, generando o no desplazamientos de funcién, de acuerdo a los fines que el

Esto tiene que ver con la cuestidn de la posicidén desde donde el hombre interviene §

mismo persigue en la practica comunicacional.

La primera imagen del Modelo, correspondiente a esa primera
formulacién de Martin Serrano (1978: 50) fue la siguiente!s:

Describiendo todas las interacciones posibles entre los
componentes especificados por el Modelo, es que el autor va a describir
diferentes desplazamientos en una direccidn u otra, de acuerdo al uso
que se realice en la practica comunicativa, es asf que identifica veinte
posibles modalidades de interaccidon entre ellos.1®

A tftulo de conclusién, en el mismo articulo, el autor confirma
sus objetivos iniciales (1978: 55):

“[...J concibo la teoria de la comunicacién como un anélisis solidario de los refere’ntes,
fos modelos y las practicas. Esta clase de anélisis debe caracterizar precisamente
a una epistemologla general que se proponga dar cuenta'de la validez, la objetividad
y la conveniencia del saber sobre el hombre y sus obras.”

Esta primera formulacién aunque en principio pecando de
excesiva ambicién, constituye el puntapié inicial para la fundacién del
MDCS, dejando la primera semilla de fermentacion en ese sentido. Sin
perjuicio de ello, su aportacién definitiva en el campo de la Epistemologia
de las Ciencias Sociales, alin no esté totalmente aquilatada, y admitira
desar.___rbllos posteriores, que continlien en esta linea tanto de parte del
propio autor, como de otros autores.

B.

Con la publicacién en el afio 1981 de “Teoria de la comunicacién
y Anédlisis de la Referencia” (Martin Serrano, Manuely otros, 1981) seva a
conocer una segunda version del Modelo, esta vez ya centrado en la
descripcién y explicacién de los fendmenos comunicativos, aunque
manteniéndo fuertemente el “imprinting” de la Teorfa marxista del cambio
histérico social, que Martin Serrano explicay aplica en su anélisis de la
“Mediacién Social” (1977), y alin méas concretamente a la comunicacion
en la “Produccién social de comunicacion” (1986).

En ese trabajo la incorporacién que hace de la dialéctica se alude concretamente
a los tres niveles previstos por Marx en su teorfa del desarrollo social, infraestructura,
estructura y superestructura, afirmando ademas que la (por el mismo denominada) Teoria
Socialde la Comunicacién “[...] tiene su paradigma en la Teorfa de la Mediacién”, haciendo
referencia a su anterior trabajo ya mencionado (La mediacién social), esto significa una
toma de posicidn clara por el Paradigma Marxista de explicacion de los cambios histéricos

y sociales.

Si bien el autor expresa que tanto el Sistema social como el Sistema de la
cormunicacion son diferentes y auténomos, aunque entre ellos existe una relacion de
interdependencia, inevitablemente mantienen el sometimiento al “Postulado de la necesidad
histérica” extraido de la propuesta de Marx, (Martin Serrano, M., 1993 :59):

“Los ajustes del Sistema Social y del Sistema de Comunicacién Pablica no concluyen en tanto que la
modificacién de uno, de otro o de ambos, en alguno de sus niveles o en todos, establece o restablece un
acoplamiento entre los dos Sistemas que asegure la reproduccién de la sociedad”, funcién que el modelo
materialista dialéctico de Marx otorga a la superestructura ideoldgica (donde se ubicaria el Sistema de

ACTORES
INSTRUMENTOS
REPRESENTACIONES
— EXPRESIONES

ACTOS

Tomado de Martin Serrano (1878: 50)

Finalidad: explicar fendmenos sociales comunicativos;

Vertientes: Sociologla (Paradigma Marxista del Cambio Histérico
Social);

Nivel de trabajo: tedrico (Teorfa de la Mediacién Social);

Foco de analisis: cambio histérico enlas relaciones entre el
Sisterna Socialy el Sistema de la Comunicacion Publica;

Sistemas y componentes definidos: Sisterna Social, Sistema de la
Referencia y Sisterna de la Comunicacion: actores, instrumentos,
expresiones, y representaciones.

Relaciones intersistemas detectadas: no definidas;

Mediaciones definidas: estructural y cognitiva

Elaboracién propia, 2002

Comunicacién) y que queda en el devenir histérico determinado por los cambios en la infraestructuray |a ' Tomado del original (Martin Serrano, 1978: 50).

estructura tecnolégicay social.

16 Por mas informacion ver Martin Serrano, 1978: 51 - 55.
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“[...] El postulado de la necesidad histérica sirve para anticipar el desenlace que cabe esperar de los
ajustes entre (SS) y (SC); pero es inadecuado para predecir cuales van a ser los ajustes: [..]"

Queda clara la relacion de determinacién que existe entre un sistema sobre el otro
en el largo plazo, aunque en la coyuntura se puedan diferenciar fas formas en que esa
determinacién se concreta, lo que el autor denomina “acoplamiento”, entre el Sistema
social y el Sistema de comunicacion.

En otros términos, si bien pueden existir variaciones en el corto plazo que pueden
producir desajustes entre uno y otro de los sistemas interdependientes y auténomos, el
sentido histérico implica el cambio en el Sistema de comunicacién de acuerdo a las
transformaciones en el Relaciones sociales de produccién expresadas en el Sistema social.
Por tanto queda muy reducida la mentada autonomfa del Sistema de comunicacion frente
al Sistema social, preasignandole un sentido histérico al movimiento dialéctico, tal como lo
hizo Marx para las formaciones sociales.

Esta concepcién se da de lleno con las modificaciones posteriores incorporadas al
Modelo, y por supuesto con el concepto de auto-organizacion (autopoiésis) que se sostiene
en este trabajo.

En esta segunda version del Modelo, aunque difundida antes de la publicacion de
“La Produccién sbcial de comunicacién” , en “Teoria de la comunicacién y andlisis de la
referencia” es clasificada dentro de los Modelos generales de la comunicacion, y dentro de
este grupo en el tipo de los denominados Modelos dialécticos, aunque diferenciandolo de
los modelos marxistas mas hortodoxos, no logra liberarse de aquel alirea, sino que de
alguna manera la sostiene (Martin Serrano, My otros, 1981: 140):

El modelo es tedrico y praxecldgico y busca, “[...] dar cuenta de las relaciones que se establecen
entre las bases materiales que hacen posible la comunicacién (infraestructura) la organizacién de esas
bases materiales reflejo de la organizacién social que se sirve de ellas (estructura) y el modelo cultural,
axiolégico e ideoldgico que se articula por ella (superestructura)”

Como objetivos del Modelo se expresan (Martin Serrano, My otros, 1981: 140):

“a) analizar de manera sistematica los diferentes componentes que intervienen en el sistema de
comunicacién (SC);

b) sistematizar el andlisis de las interdependencias existentes entre (SC) y (SS);

c)aclarar las relaciones que la comunicacion establece con los referentes (Sistema de Objetos de Referencia
/SR/).

En esa descripcion del Modelo se incluyen también, los diferentes niveles y
componentes que lo conforman: '

1. Sistema de comunicacién: intervienen actores, expresiones, representaciones, e
instrumentos.

2. Sistemna de los objetos de referencia, son aquellos sobre los que cabe comunicar.

3. Intervenciones y mediaciones originadas en el Sistema social que controlan a cada uno
de los componentes del Sistema de comunicacion y el Sistema en su conjunto.

La imagen del modelo se presenta en dos partes, una referida
al Sistema de comunicacién, incluyendo los componentes antes vistos,

Actores instrumentos

Expresiones Representaciones

y una segunda imagen que representa en forma global las relaciones
entre los sistemas.

«> ‘5“) SC, SS'y SR constituyen subsistemas en el interior de otro

x . sistema maés general.

Es importante destacar aquf que en su libro “La

Elaboracion propia a partir de Martin Serrapo (1982: 159 174)
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Produccién Social de Comunicacién”, Martin Serrano, nuevamente realiza
un aporte significativo en cuanto al desarrollo especifico del Modelo
(MDCS), enlo que tiene que ver con la definicidén de dos conceptos
que especifican la idea de Mediacién: el concepto de Mediacion
Estructural y el concepto de Mediacién Cognitiva (Martin Serrano, M, 1993: 134 - 140).
Conceptos estos que van a ser retomados en formulaciones posteriores del Modelo (Pifiuel,
J.L.y Gaitan, J.A., 1995).




Enmarcar el estudio de la Comunicacion dentro de la Teorfa de la Mediacién, resulta
una aportacién altamente beneficiosa para la potencialidad explicativa del MDCS, y significa
una determinacién mas especifica acerca del campo de estudio en el que se aplica el
artefacto tedrico — metodolégico.

C.

En 1989, se publica el libro titulado “La expresién. Una
introduccién a la Filosofia de la Comunicacion”, del Prof. José Luis Pifiuel,

CTICO DE LA COMUNICACION (i)

Finalidad: explicar fen6menos comunicacionales;

Vertientes: Paradigma Informacional, Paradigma Mediacional, y

Nivel de trabajo: epistemologico de la Ciencia de la Comunicacion;

Foco de analisis: componentes y procesos de la comunicacion, y

en él se ofrecen nuevos argumentos epistemolégicos, en pro de cimentar L.

el modelo en torno a una perspectiva particular dentro del campo de 2.

las Ciencias Sociales: la comunicacién. Paradigma Dialéctico;
Abandonando ya definitivamente la pretensién original sostenida 3,

por Martin Serrano de elevar a la Teorfa de la Comunicacién al nivel de

una epistemologia de las Ciencias Sociales. Pifiuel va a continuar abocado 4. Foco 2 L

C : practlcas comunicativas,
a fortalecer las respuestas dadas (en la etapa anterior del desarrollo
del modelo), a la pregunta fundacional de una ciencia especifica ia 5,

“Ciencia de la Comunicacién”, como tal (1989: 225):

’ L4
“;Qué es comunicacidn y qué no es comunicacién en las practicas humanas histéricas

Sistemas y componentes definidos: Sistema Social, Sistema de la
Referencia, Sistema de la Comunicacién y Sistema Unwelt.
$S: agentes, medios, mercancias, y sanciones; .

SC: actores, instrumentos, expresiones, y Representaciones;
SR:sujetos, Utiles, objetos y epistemes;

y en el comportamiento de los seres vivos?”

SU: no definidos,

6. Relaciones intersistemas detectadas: no definidas;

Ademas modifica la anterior formulacion del Modelo Dialéctico,

proporcionandole una nueva imagen e incluyendo en ella todos los 7. Mediaciones definidas: estructural y cognitiva.

sistemas de componentes, como también sus componentes y las
relaciones posibles entre ellos, tal como se exhibe en el gréfico que se
incluye mas adelante.

Recogiendo en términos generales los aportes de los Paradigmas Informacional,
Mediacional y Dialéctico, este autor da una sélida fundamentacion epistemoldgica al Modelo
de la Mediacién Dialéctica de la Comunicacién, otorgédndole un lugar de relevancia en los
estudios de las comunicaciones. Despojandolo por inclusién (articulacién) de los vestigios
de una perspectiva marxista determinista por o social, que las versiones anteriores atn
conservaban.

En ese sentido, el Prof. Pifiuel (1989: 225), afirma:

Martin Serrano “[...] desde una toma de posicion epistemoldgica propia de la dialéctica marxista, la
dimensién social de fa comunicacidn en la reproduccién de mediaciones para ajustar el orden histéricoy el
acontecer, la cultura y la naturaleza, la permanencia de los valores y el cambio o la diversidad, etc.; ...
todavia no abordaba en ellas la pregunta fundacional de un posterior modelo tedrico capaz de poderse
confrontar con otros modelos y con una nueva estructuracion de los datos de la realidad susceptible de
ponerse a prueba analizando cualquier practica social en que la comunicacion esté presente; [...]"

Este autor ademas va a referenciarlo a campos de estudio, alin més especificos
dentro de los estudios de comunicacién, ejemplificando estos con otras tantas
investigaciones realizadas (Sanchez Carrién, Arias, etc., 1989: 233-235).

En este sentido, sostiene que el Modelo en su ejecucién practica a las
investigaciones es eficaz en el estudio de dos 4reas especificas de la comunicacién:

a. el anélisis de componentes y procesos de comunicacién, o sea el analisis de
actores, instrumentos, expresiones y representaciones, como de las relaciones que

mantienen al interior del Sistema de Comunicacién afectados o afectando a los demas .

componentes de los otros sistemas que componen el modelo. Componentes que hasta el
momento no habian sido conceptualizados y que a partir de esos estudios se logra una
primera definicién operativa.

b. el andlisis de las précticas a que da lugar la comunicacion, (Pifiuel, 1989: 235):

“[...]identificar las variables y las relaciones que pueden atribuirse a la intervencién de unos componentes
u otros, y de uno u otro de los sistemas representados, de manera que se puedan verificar las afectaciones
entre estos, y aln los desplazamientos [...]” (asuncién de funciones de otro, por uno o0 mas de los
componentes)
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A partir de este trabajo, el Modelo Dialéctico de la Comunicacién va adquirir
una nueva representacion grafica:

Asimismo, dicho autor procede a la
especificacién de los componentes al
interior de cada uno de los sistemas.

| Expresiones — Representaciones Referen

SR S En el Sistema Social los Agentes

‘ podran ser productores, distribuidores y/

o consumidores; los Medios podran ser
capital y/o trabajo; las Mercancias podran
ser bienes y/o servicios; y las Sanciones
podrén ser normas y roles, valores y status.

S SBUjetns o me—

I X

i

G ol

Tomado de Pituel, (198%; 234)

7 Conceptos tomados de los desarrollos de la Teorfa
General de Sistemas desarrollada fundamentalmente por L.
Von Bertalanffy (1976).

8 Por méas informacion ver Pifiuel, J.L. y Gaitén, J.A., 1995:
54 - 60)
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En tanto en el Sistema de Comunicacién
los Actores podran ser emisores y/o
receptores; los /nstrumentos podrén ser
productores, transmisores, y/o receptores
de sefiales; las Expresiones podran ser
materias expresivas y/o configuraciones; y las Representaciones podran ser pautas
expresivas, y/o cédigos de significacién. Finalmente en el Sistema de Referencia los Sujetos
podran ser egos y/o alteres; los Utiles podran ser de estimulacion y/o de reaccién o
respuesta; los Objetos o Referencias podrén ser perceptibles o experimentables y/o
abstractos o referenciables; y los Epistemes podran ser logicas, nociones y/o categorias,
de acuerdo a los componentes y las relaciones que se incluyan en el andlisis en concreto.

SISTEMA UMWELT (Historico)

D.

Posteriormente Pifiuel Raigada y Gaitdn Moya, van a revisar nuevamente la
formulacion del Modelo en el afio 1995, “Metodologia General. Conocimiento cientifico e
investigacién en la comunicacién social”.

Se desarrolla allf una clara definicién de la ubicacién epistemolégica y tedrica del
Modelo, del marco en que se desarrolla, que es lo que estd, y que es lo que no esta dentro,
en la investigacién bajo su construccién (Pifiuel, J.L. y Gaitén, J.A., 1995: 47 - 49).

Justo es decirlo estos autores recogen buena parte de los aportes previos,
constituyendo un paso mas en esa tradicion colectiva del mencionado Departamento, a
que hace referencia el Prof. Pifiuel en su libro “La expresién. Una introduccién a la filosofia de
la comunicacién” (1989: 223), de la cual esta versién del MDCS, mas afinada es fuertemente
tributaria.

Sin duda que la publicacién de “Metodologia General” constituye un hito importante
en la formulacion del Modelo, ya que consolida las bases epistemolégicas originales en su
articulacién multidimensional, que el mismo fenémeno de la comunicacién exige, y da ademas
una sélida argumentacién teérica al Modelo analizado, desde una perspectiva cientifica.

11.2.1 Biologia, psicologia y sociologia cimientos de [os procesos
comunicativos

En la base de los fendmenos comunicativos se encuentran los procesos de
homebstasis que los seres vivos desarrollan a efectos de mantener un equilibrio estable
(adaptacién) con su entorno, apelando a dos mecanismos regulatorios: asimilaciony
acomodacién.l” Fundamentalmente es la capacidad de generar acciones expresivas en
el desarrollo de esos procesos, (capacidad que se presenta en los organismos superiores),
donde resultan relevantes los estudios de la comunicacion.

En el caso de la comunicacién humana es imprescindible la emergencia de la
“competencia comunicacional”, asociada a factores biolégicos y psicolégicos de desarrollo
individual y social (mediante la interaccion)'®.

11.2.2 Aspectos psicoldgicos en la interaccion comunicaliva

En los procesos comunicativos participan sujetos, un Egoy un Alter por lo menos,
estos comunican en la medida que cuentan para ello con un determinado tipo de Gtiles
biolégicos y/o tecnolégicos que hacen posible la expresion, facilitando la generacién de




estimulos y respuestas para que esa interaccién comunicativa se realice.
El propésito de la misma se orienta a asimilar las variaciones del entornoy

Finalidad: explicar fendmenos comunicacionales;

ODEL

Vertientes: Paradigma Informacional, Paradigma Mediacignal, y
Paradigma Dialéctico;Biologfa, Psicologla (Estructuralismo
genético), Saciologia (Interaccionismo Simbélico, Teorfa de la
Reproduccidn Social, Construccidn social de la realidad)

Nivel de trabajo: epistemoldgico de la Ciencia de la

Comunicacion, y teérico metodolédgico (Teorfa de la Mediacién

Foco de analisis: componentes y procesos mediacionales de la
comunicacion, practicas comunicativas y produccion de la

a acomodar sus conductas en pro de someter o someterse a este, que le
afecta o afectard de una forma u otra. 2.
La comunicacién entre Ego y Alter se produce en torno a un
determinado objeto (en sentido amplio), localizado en el entornc o en el 3
otro sujeto, sea que lo perciban (por observaciéon) o que lo conciban (por '
representacion). Comunicativa);
Tanto la percepcién como la concepcién del objeto es una actividad 4
que reduce la realidad compleja y heterogénea, de acuerdo a reglas Cormunicacion;
(manifestadas en el punto de vista com(n o consensuado). Reglas (de 5

cognicién) que a su vez los sujetos comparteny que corresponden, segln
Pifiuel, J.L. y Gaitan, J.A. (1995: 61);

“[...]a modelos socialmente construidos, bastante estables, y en virtud de los cuales se

Sistemas y componentes definidos: Sisterna Social, Sistema de
la Ecoldgico, Sistema de la Comunicacion y Sistema Unwelt.

$S: agentes, medios de produccidn, mercancias, y sanciones;
SC:actores, instrumentos, expresiones o mensajes, y lenguajes;
SE: sujetos, drganos, objetos y epistemes;

SU: no definidos;

constituye el sistema de objetos humanos, materiales e inmateriales, que integran el
ecosistema cultural de los grupos, los pueblos y las sociedades histéricas.”

Este orden, el de las reglas, puede denominarse epistémico
(Epistemes), completdndose de esta forma los componentes del modelo
propuesto en su dimension psicolégica; sujetos, Gtiles, objetosy epistemes.

H.2.3 Aspectos socioldgicos en la interaccion comunicativa

La referencia obligada es al concepto de interaccidn social, que los autores toman de los
interaccionistas simbélicos, “[...] observan una progresion constitutiva en la implantacién de lo social
a partir de la relacion minima establecida sujeto a sujeto[...] el mas importante de todos los elementos y
fuerzas del vinculo social es la interaccién simbdlica. La introduccién paulatina de significados sobre las
acciones, van alineando la accién propia y las de los demés en el universo del conocimiento social. Los
actos sociales se realizan mediante simbolos compartidos, siendo la forma mas explicita de éstos el
fenguaje. Mediante el lenguaje, el sujeto social es capaz de desarrollar su mente, su sentido del yo, la
conciencia de la identidad, y de asumir roles sociales. La cultura y el aprendizaje humanos se realiza
mediante la comunicacidn, o interaccién simbdlica, por lo que se adquiere el propio sentido del ser, caracter
e identidad.

Elyo reflejado o “yo espejo” (Ch. H. Cooley) es la constitucion del “yo” a partir de la interaccidn con los
demaés.” (Pifluel, J.L.y otro, 1995; 56).

Es en la medida que se producen interacciones sociales ordenadas y organizadas
de acuerdo a un flujo cooperativo o conflictivo (intra y extra grupo) que emerge la estructura
social, que en su estabilidad o cambio va a jugar la idea de reproduccién social, que los
autores van a desarrollar méas adelante (Pifiuel y otro, 1995: 58 y ss):

“L.a reproduccién de un modo de produccién determinado, o de la formacién social que resulta dominante,
se explica en términos econémicos, pero también en términos ideoldgicos y juridico-politicos, y seglin
nuestra propuesta en cada caso recurriendo al anélisis de los procesos en que se implican las instituciones
de comunicacion.,

Asf, desde el punto de vista econdmico, puede decirse que a la reproduccion social contribuye la constante
produccién de valores simbdlicos; y este tipo de produccién social se verifica fundamentalmente en los
procesos de comunicacidn social. [...] en las sociedades de capitalismo monopolista [...] se invierte la
tendencia a la pérdida de valor de cambio de la produccién (relacién Oferta > Demanda), cuando también
es deficitario el valor de uso (Provisién > Necesidad), que ocasiona grandes stocks; entonces la atribucién
de valores simbélicos (relacién Accidn < Representacién) a productos con escaso valor de cambio
(neguentropia o pérdida de valor), se produce por una mediacién que incrementa el valor de uso de las
mercancias (relacion Provisién < Necesidad), y consiguientemente su valor de cambio (relacion Oferta <
Demanda). El resultado es un ajuste en el proceso econdmico entre produccién y consumo. Desde el punto
de vista ideolégico la reproduccion social se verifica fundamentalmente a partir de los procesos de la
socializacion y transmisién cultural. [...] socializacién, el proceso de aprendizaje social que representa el
medio por el cual los individuos adquieren los conocimientos, las capacidades y las disposiciones que les

6. Relaciones intersistemas detectadas:

racionalidad,

7. Mediaciones definidas:
cognitiva,
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ética, retérica vy

social y ecoldgica; estructural y

Elaboracién propia, 2002




conducen a participar de modo diverso en los grupos sociales y en la sociedad. La enculturacién, [...]
consiste en la conservacion y transmisién de los modelos culturales socializados en el tiempo y a través de
sucesivas generaciones.”

En esta linea Peter Berger y Thomas Luckmann, definen el proceso de socializacion
“como modo de reproduccién social que trata de la integracién de imagenes o contenidos
culturalmente significativos y especificos en una visiéon del mundo y de la sociedad. Las
instituciones encargadas de la transmisién de significados tienen por mision obtener una
respuesta social de reconocimiento sobre la legitimidad del statu quo.” (1995: 59). Dejando
sentadas las bases sociales de la comunicacion. (Pifiuel, J.L. y otro, 1995: 62):

“[...}1os sujetos no pueden prescindir de su condicién de miembros de una colectividad (agentes sociales)
cuya accion se organiza en funcién de regulaciones que atafien, tanto al uso y apropiacion de determinados
medios para |a produccién, distribucién o consumo invertidos en la comunicacién, como al producto social
(un bien o un servicio) en torno al cual gira la interaccién comunicativa.”

Es en su calidad de agentes sociales, que actlian socialmente (especificando roles
y status) en funcién de normas y/o valores, que las personas producen situaciones
comunicativas en torno a bienes o servicios, utilizando y/o apropidndose de unos
determinados medios para la produccién, distribucion o consumo de comunicacion acerca
de aquellos bienes o servicios, pretexto de la situacién comunicativa.

Los componentes del modelo en su dimensién sociolégica, seran: los agentes, los
medios (capital y/o trabajo), los productos (bienes y/o servicios), y las sanciones
(expresadas en normas y valores), que se ponen en relacién en la situacion comunicativa.

1.2.4 Lo estrictamente comunicativo

En toda comunicacién hay actores (emisor — receptor), hay instrumentos de
comunicacién, hay expresiones o mensajes y hay representaciones. Todos estos
componentes perfectamente diferenciados en sus funciones, y posiciones conforman un
sistema, que se expresa en el MDCS cuya imagen se graficard mas adelante, integrando
las tres dimensiones de la comunicacién desarrolladas en este apartado: psicologica,
sociolégica y comunicacional. Dimensiones que se ven mutuamente afectadas en cada
situacién comunicativa, por tanto es posible afirmar que lo especfficamente comunicacional,
configura un sistema que no puede aislarse de las otras dos dimensiones incluidas en el
modelo. Sino que este es un sistema abierto a las afectaciones que puedan producir los
otros dos sistemas, configurados a partir de las otras dimensiones: social y ecolégica.

Si atodos estos componentes y sistemas los representamos en un modelo sistémico
con las propiedades conocidas de estos (Pifiuel, J.L y otro, 1995: 64-65), de acuerdo al
anélisis de sistemas, es posible analizar las relaciones internas, y externas, en la medida
que la comunicacién es un sistema abierto a entornos (psicolégico y sociol6gico), que
configuran los otros sistemas del modelo.

El anélisis del cambio de estos sistemas en el tiempo resulta posible apelando al
método dialéctico, que permite el estudio de las transformaciones que ocurren en los
diferentes componentes y sistemas implicados en la comunicacién, como se ha dicho
antes. Ahora bien, la utilizacién de la dialéctica y la inclusion de la dimensién temporal
(histérica), obliga a la inclusién de la interaccién comunicativa y sus mutuas afectaciones
de corte psicolégico y social en un proceso historico, en un sistema histérico de cambio,
que los autores denominan “Umwelt”, que provee de contexto temporo-espacial-cultural a
la situacién comunicativa y permite construir el sentido de las relaciones entre los
componentes de los sistemas tanto internas como externas.

Recurrir a la dialéctica permite conocer las interafectaciones de los sistemas que
componen el modelo, al igual que las que se producen entre sus componentes (internasy
externas), en el sentido de que la modificacién de uno de ellos produce repercusiones en
el todoy a la inversa, como lo indica la propiedad holistica de los sistemas.

Los autores proponen ademas una tipologia de posibles interafectaciones entre
los sistemas, a partir de la propiedad de equifinalidad de los sistemas “un mismo resultado
(la comunicacién) se produce igualmente partiendo de origenes distintos”. Cuando se realiza
una situacién comunicativa, a partir de la dindmica endédgena del sistema de comunicacion,
o exégena (desde los sistemas psicolégico o ecolégicoy social), las influencias en ningtn
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caso seran equivalentes, sino que uno de los sistemas resultara beneficiado con la accién
de los otros dos predominando en la practica comunicativa:

1. si predomina el sistema de comunicacién (o sea se subordinan a él, el sistema
socialy el ecolédgico), lo esencial en la practica comunicativa resultara ser el empleo de la
retdrica que pasa a ser el factor de persuasién que discrimina atencién, indiferencia o
rechazo, en el campo social concreto que referencia a la practica de comunicacién;

2. si predomina el sistema social (o sea se subordinan a él, el sistema de la
comunicacién y el ecolégico), lo determinante en la préactica comunicativa seré la utilizacién
del criterio ético como factor discriminador de bondad y maldad, justo e injusto, etc.,
referenciado a ese campo social concreto referencia de la practica;

3. si predomina el sistema ecolégico o psicolégico { 0 sea se subordinan a él, el
sistemna social y el sistema de la comunicacién), la practica comunicativa estara orientada
por la racionalidad como factor discriminador de la verdad y la falsedad, lo normal y lo
patolégico, lo inteligible y lo no
inteligible, en ese campo social
concreto que sirve de referencia a la

préctica. s s SIS TEMA UMWELT

Los ordenamientos que expresa | Sistema social Sistema de comunicacién Sistema Ecolégico

esta tipologfa, dan lugar en las practicas ! A ) o p

: : ; Agentes Maedio Prod. ctores nstrumentos Sujetos rgancs de
com'umc‘a,tlvas a d]fere,ntes formaJF?S de Productores Capital Emisor Prod. de seitales Ego Asimilacién
produccion comunicativa, en funcién de Distribuidores Trabajo Receptor Transmisor de sefi. Alter Acomodacion
la jerarquizacién adecuada a los Consumidores Recepcién de sefl,
objetivos de la préactica y al campo
social que le sirve de referencia a la
misma.

En funcién de los componentes Mercancias Sanciones Expres. Mensal. Lenguajes Objetos Epistemes
erali - . Bienes Roles - status Materias expres.  Pautas trab. Expr. Perceptibles Logicas
analizados, los sistemas y las posibles Servicios Normas - valor Codigos expres.  Codligos de sign, Referenciables Categorias
ordenaciones del sistema en la practica

comunicativa, se va a crear otra
representacion del modelo en cuestién
(Pifivel y otro, 1995: 65):

ETICA RETORICA < > RACIONALIDAD

Tomado de Pifuel y Gaitan (1995 65)

L2.5 La comunicacion mediadora y mediada en la produccion
social de comunicacion.

Sintéticamente, se va sefialar que el sistema comunicativo en las practicas de
comunicacion resultard mediador, afectando a los otros sistemas, o mediado afectado por
los otros sistemas que componen su entorno.

La comunicacién resulta mediadora, cuando su préactica reproduce el sistema social, ;
ajustando o acoplando las acciones de los agentes que intervienen en esa practica a roles .
y status predefinidos, de acuerdo a las normas y valores del propio sistema (o sea
esperados), esta se denomina mediacién social.

La comunicacién resulta mediadora también, cuando su practica reproduce el
sistema ecologico, o sea ajustando o acoplando los modelos mentales de los sujetos, a
sus aspiraciones y expectativas definidas en el marco de esos modelos mentales, esta se
denomina mediacién ecoldgica.

La comunicacién resulta mediada, cuando su préctica ordena y estructura en
formatos adecuados sus expresiones, de acuerdo al sistema social
(agentes, distribuidores y/o consumidores), esta se denomina mediacion

estructural.

La comunicacién resulta mediada ademaés, cuando su practica Estructural Cognitiva
selecciona, constrifie cognitivamente las expresiones, de acuerdo al
mapa mental de los sujetos 0o modelos de representacion del mundo Social Mito < Idealizacion

(admitidos), esta se denomina mediacion cognitiva.

Ecoldgica Ritual -~ Cosificacion

La dinamica de las mediaciones en las practicas comunicativas
en el {iempo histérico es la siguiente: cuando deviene de estructural a
cognitiva y ecoldgica (y cultural), cosifica por ritualizacién; cuando deviene
cognitiva a estructural y social, idealiza por mitificacion. . Elaboracién propia, 2002
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E.

MODELO DIALECTICO DE LA COMUNICACION SOCIAL (V)

1. Finalidad: explicar fenémenos comunicacionales en las La actual y hasta hoy Gltima versién del modelo fue elaborada
organizaciones; \ . , . 1%

por el Profesor Pifiuel en 1997, y publicada en Teoria de la comunicacion

2. Vertientes: Paradigma Informacional, Paradigma Mediacional, y y gestién de organizaciones. Abriendo con esta publicacion un nuevo

Paradigma Dialéctico; Biologfa, Psicologfa (Estructuralismo campo de aplicacion del Modelo de la Mediacién Dialéctica de la

genético), Sociologfa (Interaccionismo Simbdélico, Teorla de la

Reproducci6n Social, Construccién social de la realidad) Comunicacién, coherente con su aspiracion tedrica de que el Modelo

permite abarcar todos los fenémenos comunicativos:
3. Nivel de trabajo: te6rico metodolégico (Teoria de la Mediacién

Comunicativa); “Toda comunicacién puede, pues analizarse mediante un
4. Foco de analisis: componentes y procesos mediacionales de la constructo téorico —analitico, que simula una realidad morfoestatica (o con una
comunicacion, practicas comunicativas y produccion de [a forma estable en el tiempo) y morfogenética (que puede evolucionar conservando -
comunicacion en las organizaciones; o modificando- su identidad), denominada sistema. Un sistema representa, pues, un
5. Sistemas y componentes definidos: Sistema Social, Sistera de conjunto de fenémenos con caracteristicas estaples, pero en los cugles sg generan
la Ecolégico, Sistema de la Comunicacién y Sistema Unwelt. transformaciones o cambios de acuerdo a una dindmica enddgena (impelida desde
SS: agentes, medios de produccién, productos, y sanciones; dentro del sistema) o exbgena (impelida desde fuera).”

SC: actores, instrumentos, mensajes, y lenguajes;
SE: individuos, Gtiles, objetos y epistemes;

SU: compuestos por otros sistemas (organizaciones) que En este caso el Modelo se aplica tedricamente a explicar la
conservan la misma estructura y relaciones; comunicacién en las organizaciones, utilizacién concreta gue se da por
. . . primera vez en este estudio.
6. Relaciones intersistemas detectadas: ergonomia, retérica e .
inteligibilidad; A partir del mismo es posible articular operativamente el analisis

de los componentes del sistema de comunicacion que se deben tener
en cuenta para conocer y evaluar los procesos de adaptacion y
transformacion de las organizaciones, tarea que aborda el Prof. Pifiuel
(1997) en el trabajo citado.

Las particularidades del estudio de las organizaciones obligan
ala especificacion del modelo de acuerdo a las caracterfsticas de las mismas como sistemas,
en este sentido afirma el Prof. Pifiuel (1997: 22 - 23):

7. Mediaciones definidas: social y ecoldgica; estructural y
cognitiva.

Elaboracion propia, 2002

“| as interacciones comunicativas constituyen la materia prima de la arquitectura organizacional, es decir,
de la estructura de relaciones sobre la que reposa la cohesion de posiciones y funciones asignadas a los
componentes de una organizacion: individuos, grupos, medios y procesos de produccién, productos obtenidos
y reglas generadoras de orden interno y externo; de forma que de la organizacién se espera siempre un
comportamiento que trasciende la individualidad de sus componentes y atafie a un sujeto genérico que
actla en un espacio/tiempo histérico que le es propio a la vida social de las instituciones.

Las instituciones educativas pueden ser estudiadas desde la 6ptica de procesos de un sistemna en cuyo
comportamiento sus componentes (actores, instrumentos mensajes y reglas de orden -0 lenguajes-)
intervienen facilitando la interaccién social (requerida por la organizacién —o sistema socioeconémico- de
la produccién) y la interaccién interpersonal (requerida por el sistema psicobiolégico de adaptacion al
entorno fisico y humano). Las interacciones comunicativas, por tanto, desempefian un papel mediador
dirigido a integrar el sistema psicobiolégico de las conductas de los individuos en el sistema socioeconémico
de la produccién, a las exigencias del sistema psicobiolégico de los comportamientos humanos. Ahora
bien, las interacciones comunicativas resultan también mediadas por condicionamientos sociales (ligados
a la politica de la organizacion) y por condicionamientos psicobiolégicos (impuestos por la naturaleza de
las circunstancias personales de los miembros de la organizaciény la de sus interlocutores).”

Sera central conocer en las instituciones las “[...] relaciones entre los sistemas de comunicacién
(SC), en que se integran, los sistemas de organizacion social de la produccién (SS) a que sirven, y los
sistemas psicobiolégicos —o ecolégicos- (SE) de las conductas de los interlocutores que intervienen, y
cuyas constricciones retéricas, de inteligibilidad cognitiva, ergondmicas y mediacionales se resumen en el
modelo[...]"

La configuracién del modelo se mantiene en sus términos principales, tal como se
habfa desarrollado en 1995 (Pifiuel, J.L y Gaitén, J.A.), aunque el autor realiza algunas
modificaciones a saber:

1. Un aspecto interesante es la incorporacién del concepto de
fractalidad de los sistemas!® (aunque limitada en sus alcances), previendo la reproduccion
del modelo y sus componentes interrelacionados, en los diferentes niveles de los fendmenos
comunicativos. Pudiendo reducir o ampliar el foco de atencién, manteniendo el mismo
19 MANDELEROT, citado por Jesd Ibaflez(1890: 132 y ssyen patrén .estr.u,ctura_l, siempre cier)tro del amblto.de cualquier sistema social, sistema de

Nuevos avances de |a investigacion social. La investigacion comunicacion y sistema ecolégico que se considere, siempre que de organizaciones se
social de segundo orden. trate.
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2. Al analizar las mediaciones comunicativas especiffca la idea de |a
existencia de relaciones entre los sistemas, vienen a ser campos especificos de afectacién
entre los sistemas, diferenciados y previos a la comunicacion, y condicién para que se produzcan
las mediaciones comunicativas (Pifiuel, J.L., 1997: )2

“campos especificos, en el caso de la adaptacidn y/o acomodacién (y/o transformacion) entre el sistema
social y el sistema ecoldgico se denomina Ergonomfa; entre el sistema de comunicaciény el sistema
ecoldgico se denomina Inteligibilidad, entre el sistema de comunicacién y el sistema social se denomina
Retérica y estas tres dimensiones son previas a la interaccidén comunicativa y condicién esencial para que
esta se produzca.

O sea para que se produzca la mediacion comunicativa es imprescindible la existencia previa de mensajes
orientados a modificar las motivaciones sociales de los agentes involucrados (Retérica: SC-SS), asuvez
que estos mensajes estén de alguna manera adaptados a las condiciones perceptivas y cognitivas de los
interlocutores, sobre cuyo dominio sensorial y conocimiento reposan las I6gicas y categorias requeribles
para el manejo de los cédigos comunicativos y sociales (Inteligibilidad: SC-SE); por tltimo la mediacién
comunicativa adquiere sentido cuando se ubica en una situacion contextualizada por ajustes entre el
proceso de produccion social y los procesos de adaptacién humana al entorno (Ergonomia: SC-SE).
Debemos recordar que estas interacciones entre sistemas se producen dentro del marco de un macro
sistema Unwelt, que deviene en el tiempo, ilustrando el proceso de cambio dialéctico de los fenémenos.
De acuerdo al orden requerido para la funcién de reproduccién del sistema producida por la mediacion
comunicativa (ACTIVA) es que la mediacidn serd metacomunicativa, ecolégica o social. En otros casos la
comunicacién mediadora deviene comunicacién mediada (PASIVA) cuando la funcién reproductora del
sistema la cumplen el sistema social o el sistema ecoldgico sobre el sistema de comunicacién (influyendo
sobre este), en ese caso la mediacién comunicativa podré ser estructural, cognitiva o discursiva.”

Lo que en la anterior versién era Retérica, Etica y Racionalidad, ahoray aplicado al
ambito de las organizaciones se convierte en Retérica, Ergonomfa e Inteligibilidad, en
funcién de que existen objetivos, tareas y consenso en torno a una identidad gue la
comunicacién mediadora o mediada cooperaré o no para su ajuste o acoplamiento, en
cada uno de los subsistemas y a su vez entre estos subsistemas mismos.

Es asi que la nueva imagen de MDCS es la siguiente:
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20 Fn 1995, se introducen estos campos al analizar la
equifinalidad de la comunicacién, aungue ahora se
especifican alin mas, otorgandole un lugar mas especifico en
el anélisis.

! En el sentido de autoproduccion de su propia legalidad, en
otras palabras autonomia,

22 Ver méas adelante Pifiuel Raigada y Garcia Lomas
(2000).

Los aportes inclufdos en este apartado sin duda configuran un avance en la
especificacién de los componentes del Modelo y sus relaciones para el estudio de la
comunicacién en las organizaciones, como también un grado mayor de operacionalizacion,
bajando los niveles de abstraccién en que se venia elaborando el mismo hasta el momento.

Sin duda que se esta frente a un artefacto complejo, que pretende dar cuenta de
una realidad también compleja, por tanto su aplicacién no resulta simple, sino que exige
esfuerzos considerables. Mas aln cuando se esta procesando tedricamente un giro.
epistemolégico distinto al planteado durante todo el proceso de construccién del MDCS
que se describié, es el caso de la articulacién con la concepcion de autopoiésis?! de los
sistemas elaborada por Maturana y Varela (1986).

Esta concepcién, en esta investigacion, se aplica en dos &mbitos: el referido a la
autonomfa de cada uno de los sistemas que conforman el MDCS para autoproducirse, es
decir referido al sistema observador; y en otro sentido también se aplica al ambito referido
a la autonomfa de la organizacién, y por tanto de su identidad objeto de este estudio,
sistema observado.

La caracterfstica de organizacién dependiente en proceso de mutacion, permite
ajustar perfectamente estos conceptos al andlisis, tal como se vera mas adelante.

Esto posibilita la construccién, para el anélisis de la comunicacion y los socio-
esquemas?? identitarios de la institucién, de una matriz dialéctica que favorece el analisis
de los datos al nivel de cada uno de los sistemas que conforman el MDCS (autoconstruccién
vs heteroconstruccion (SS); autodominio vs heterodominio (SC); y optmismo vs pesimismo
(SE).

Los conceptos de réplica y reproduccién, resultan altamente productivos para
interpretar el fendmeno de la identidad organizacional, (Maturana, H. y Varela, . 1994: 38-
46):

“Réplica: Hablamos de réplica (0 a veces de produccién), cada vez que tenemos un mecanismo que en su
operar puede generar repetidamente unidades de la misma clase. [...]". "[...] las unidades producidas son
histéricamente independientes unas de otras.”

“Reproduccién: Hablamos de reproduccién cuando una unidad sufre una fractura que da por resultado dos
unidades de la misma clase.”

“Las unidades que resultan de estas fracturas no son idénticas a la original, ni idénticas entre si, pero
pertencen a la misma clase que la original, es decir tienen la misma organizacién que ella.” *[...] 1o central
es que todo ocurre en la unidad como parte de ellay no hay separacién entre el sistema reproductory el

sistema reproducido. “

Que el objeto material de aplicacion del Modelo sean las comunicaciones en las
organizaciones, y las conformaciones identitarias, favorece en mucho este giro
epistemolégico, ya que estos conceptos mencionados y los de autorreferenciacion,
recursividad, autonomfa y cambio, inherentes a esa perspectiva, permiten dar cuenta en
forma més rigurosa de la realidad que se pretende estudiar.

F.

La reconstruccién conceptual y grafica del proceso de elaboracion del Modelo de
la Mediacién Dialéctica de la Comunicacién permite ver las transformaciones que este ha
tenido en su camino alin inconcluso, como también los diferentes campos de la comunicacion
que han sido abordados ampleando esta herramienta teérico - metodolégica.

Las caracteristicas peculiares de la institucion universitaria que hemos seleccionado
como objeto material de estudio, en pleno proceso de transformaciones radicales, la
constituyen en un objeto paradigmatico para la aplicacién de este constructo al estudio de
la identidad institucional, identidad que los sujetos participantes van configurando de ella
-y cambiando o no con el paso del tiempo- expresada en la imagen institucional.

Representacién que en casos acompafia el proceso de cambios, y en casos
permanece en el pasado, sin incorporar las mutaciones que se vienen produciendo en la
institucién. Describir e intentar explicar las coherencias como las disonancias producidas,
es uno de los objetivos de esta investigacién, paradigméticamente referida a una institucion
universitaria en proceso de mutacién reproductiva. Esto hace especialmente relevante el
estudio de la comunicacidn que aquf se plantea, centrando estratégicamente la eleccion
del objeto material'de estudio. '

45







Capitulo il I11.1 Los problemas de la Universidad a principios del
Siglo XXI

El principio del Siglo XX| comienza para las universidades ante una encrucijada
signada por dos grandes compromisos con la sociedad actual:

1. lo que José Joaquin Brunner (1990) denominé el “asalto social a la Universidad”,
donde la gran mayorfa de los sectores sociales logran dar el paso que los introduce en la
educacién universitaria.

La misma que originalmente fue configurada para la preparacion de las elites
dominantes en el gjercicio del poder politico y social en su primer pacto fundacional con la
Sociedad.

En este sentido al igual que la Escuela acordd la formacion del ciudadano, la
Universidad asumié la funcién de la formacién de las elites dominantes.

La democratizacion politica, econémica y social de la Sociedad ha ido promoviendo
el acceso de los demds sectores sociales a la Universidad, provocando un verdadero
asalto social ala misma.

Amodo de ejemplo en los pafses que conforman la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (O.C.D.E.) desde 1960 hasta la actualidad la poblacion estudiantil
se multiplicé aproximadamente por diez (Bricall; 2000: 11); en el Uruguay por seis (Direccién
de Planeamiento —U. de la R.; 2000: 49). Estimandose ademas que este crecimiento en el
caso de los paises en desarrollo no se detendra por varios afios méas (Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior - Parfs, 1998).

Este fendmeno de crecimiento abrupto esté generando en las universidades un
sinnmero de problemas que las afectan directamente.

2. El otro gran compromiso es que debido a la explosién de los recursos de todo
tipo, desde los financieros, hasta los edilicios, pasando por los recursos humanos, y la
estructura de gestion se desaté un crecimiento generalizado y descontrolado de la institucion
que lleva a la actual crisis universitaria, y empuja inexorablemente al
cambio.

Siunido a ello, la Sociedad exige ademas de una preparacioén en
Problemas determinadas destrezas profesionales, que las mismas tengan una
1. crecimiento abrupto de la matricula adecuacion a las necesidades actuales de la Sociedad del Conocimiento,
2, explosion de los recursos disponibles . : . : .
y que presiona sobre la Universidad con una demanda de exigencias
N . R absolutamente desproporcionadas, a su actual condicion (especialmente
i en [o que hace a productos de investigacion), la crisis se agudiza aln
desadaptacion a los cambios del entorno mas, obligando a la elaboracién de un nuevo contrato fundacional para
la Universidad que promueva los cambios imprescindibles y su
adaptacién a los nuevos tiempos.

Estos dos fenémenos se dan a escala internacional, con las
variaciones logicas del contexto en que se inserta la Universidad de
que se trate. Si se habla de una sociedad de las llamadas desarrolladas,
o se trata de una sociedad del Tercer Mundo. En ambos casos los
problemas se dan en los mismos tépicos, y se puede hablar de

quiebre del pacto fundacional

necesidad de un nuevo pacto (dindmico)

que jerarquice 1a funcién comunicacional problemas: en la adaptacién de las ensefianzas (dimensi6n estudios),
‘ o o en los recursos humanos docentes y no docentes disponibles, en el
Sociedad R Universidad financiamiento, en la gestién institucional y en el relacionamiento con el

entorno.

La diferencia emerge en la manifestacion de cada uno de los
problemas en sf, por ejemplo en los palses europeos uno de los problemas detectados en
los recursos humanos no docentes, tiene que ver con su heterogeneidad estatutaria en el
espacio universitario. En tanto para este grupo en las universidades latinoamericanas el
problema tiene que ver con la carencia aguda de capacitacion para el ejercicio de la funcién.

Otro caso, el relacionamiento de las universidades plblicas con el entorno polftico
en los pafses europeos pasa por una relaciéon de cooperacién, aunque no siempre uniforme,
en tanto en los pafses latinoamericanos pasa por el conflicto o la indiferencia. También el
advenimiento de infinidad de instituciones universitarias (o de educacién superior), que en
Europa tiene un poco mas de tiempo, y en América es mas reciente, especialmente las
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pertenecientes al campo privado (universidades corporativas), estd generando todo un
fendémeno de competencia , antes inexistente.

Ahora bien, a pesar de las grandes diferencias encontradas, sustancialmente los
dos problemas centrales diagnosticados (crecimiento de la matricula y crisis de recursos)
son compartidos, con diferentes consecuencias dependiendo del contexto socioeconémico
en que se inserta la Universidad.

W11 Escasa atencion a lfos fenomenos comunicacionales

Que tienen de comin esos dos problemas, que en sus efectos
dejan en evidencia una terrible carencia de las universidades de fin de
Siglo XX, especialmente las universidades publicas y es la escasa o Crecimiento de las demandas sociales
inexistente atencién a los fenémenos comunicacionales. Ambos dejan I

entrever efectos de crecimiento no planificado, hiper burocratizacién,
ralentizacion de la gestion institucional, por un lado; y por otro lado la
casi absoluta falta de comunicacién que las universidades tienen en su
interior y con la sociedad, desconociendo virtualmente sus necesidades
y requerimientos, como viceversa, la sociedad desconoce los problemas
universitarios. .

Falta de comunicacién ignora las exigencias
4

L.a ausencia de preocupacién por los problemas comunicativos Agudiza problemas de funcionarmiento
hipertrofia cualquier sistema en crecimiento, en la medida que no fluye institucional y de relacionamiento con la Sociedad
informacioén pertinente y adecuada a sus diferentes reparticiones v
generando un funcionamiento lento y anémalo. " Sociedad ignora
problemas universitarios

Los problemas que se vienen enumerando, de falta de adaptacion
a los cambios por parte de la universidades, (por la ignorancia de los
procesos comunicacionales) desembocan en la pérdida creciente de
legitimacion que estédn padeciendo las universidades publicas, Provoca fenémeno de
especialmente en América Latina, donde el lineamiento neoliberal de deslegitimacion creciente de la Universidad
reduccion del gasto plblico, se comporta solidariamente con el
sobredimensionamiento de la misma agudizando alin mas la crisis del
sistermna. (Errandonea; 1998). Elaboracién propla, 2002

.2 El Uruguay universitario de principios de Siglo XXI

Desde 1838 hasta 1990, en el Uruguay sélo existié una tnica Universidad, y hasta
la actualidad sdlo existe una Gnica Universidad Publica. Desde 1990 hasta hoy han surgido
un buen nimero de instituciones autodenominadas universitarias. Si se observa su imagen
publica, son dos (de las nuevas) las que estan progresivamente ganando terreno en la
sociedad uruguaya: la Universidad Catélica del Uruguay y la Universidad O.R.T. (Equipos
Consultores — £] Observador, 2000y 2001).

De todas formas es posible afirmar, de acuerdo a las grandes diferencias de

cobertura poblacional, que el sisterna universitario en el Uruguay esta representado por la
Universidad de la Republica.

WL2.1 La Universidad de la Repiablica en tempos de cambio

No hay duda que el macrodiagndstico expuesto en los apartados anteriores se
aplica en la mayorfa de sus términos a la Universidad publica del Uruguay.

Crecimiento abrupto del alumnado, desconexién con las exigencias de la sociedad
en cuanto a las expectativas que esta tiene de ascenso social, de insercién laboral, y de
conocimientos para la resolucion de sus problemas de desarrollo.

La Universidad de la Republica, padecié desde la salida de la dictadura a grandes
rasgos, los siguientes problemas (Errandonea, 1998: 43):

1. falta de recursos docentes formados y con alta dedicacién a las actividades
universitarias;

2. carencia de funcionarios no docentes capacitados, mal seleccionados y peor
pagados;
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3. estructura institucional insuficiente: aparato burocrético
insuficiente e hipertrofiado, infraestructura edilicia y
equipamiento obsoleto y escaso;

4. en general niveles académicos deteriorados, que ingresos
estudiantiles con bajo nivel de formacién empujan a egresos
profesionales de calidad alin mas deteriorada;

5. problemas presupuestales en cuanto a cobertura, como
a la ejecucion misma por la institucién.

Aesto se le debe agregar, una gestién institucional compleja,
enlentecida e ineficiente; la emergencia de un entorno agresivo, de
parte del sistema politico, y también por la competencia (aunque
embrionaria) de las nuevas universidades, (competencia por alumnos
y por fondos extrapresupuestales, en especial los contratos con el
Estado).

Lo que es mas importante que el desarrollo universitario
est4 injustamente distribuido en el territorio del pafs, centralizado
en Montevideo, generando una brecha insalvable que margina a las
poblaciones del interior del pafs en cuanto al acceso y produccign
de los conocimientos (técnicamente una inequidad geogréafica).

En estas condiciones la pérdida de legitimacién de la
Universidad de la Reptblica es inminente, sélo sosteniéndola
transitoriamente su prestigio histérico, y la alin firme lealtad de los
uruguayos hacia lo pablico.

La relevancia de emprender un estudio de los aspectos
comunicacionales e identitarios en la institucién, ubicados en la
situacion que se viene describiendo es altamente significativa, su
postergacién serfa irreparable en el futuro.

1.3 Comunicacién y Universidad

W.3.1 Surgimienio y actualidad de la
comunicacion en las universidades

El origen de la preocupacién por la comunicacién en las
universidades se ubica en los Estados Unidos, donde se encuentra
institucionalizada desde 1900. lgualmente las universidades
canadienses desarrollaron desde esa fecha sistemas de
comunicacion especificos para esta clase de organizaciones. (Cutlip,
1978)

Incluso este desarrolio esta sindicado en estos paises, como
uno de los factores que contribuyeron a elevar la calidad de la
ensefianza universitaria de la actualidad.

En ese sentido Losada Vazquez, (1998: 151), expresa lo
siguiente:

“[...] La sensibilidad con que se considera en Estados Unidos ~también en Canada
- fa funcién de la comunicacién institucional en las instituciones universitarias
ha tenido su respuesta en las estructuras organizativas, [...]"

Girando la perspectiva hacia el continente europeo, la
realidad no es la misma existiendo diferencias en la relevancia
otorgada a la comunicacion, seglin sean universidades pablicas o
privadas, siendo estas Ultimas quienes han otorgado un papel central
ala comunicacién desde un principio. Seguramente para achicar [a
brecha que genera la historia institucional de las universidades
publicas, cuya tradicién milenaria, sostiene aln el prestigio de las
mismas.
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De acuerdo al estudio realizado para el Libro Blanco de la
Universidad Complutense de Madrid ~ Comisién de Comunicacion
Institucional e ldentidad Corporativa (1994), en el conjunto de las
instituciones (universitarias) europeas se observa, que el modo de
financiacién, el grado y la forma de la competencia predominante en
el pafs de que se trate determinan los niveles de desarrollo de las
estrategias comunicacionales planeadas por las mismas.

Asimismo, en aquellas universidades donde se disefiaron
Departamentos de Comunicacién, no se le han asignado
presupuestos propios, generando como consecuencia la falta de
recursos orientados al cumplimiento de la funcion.

“[...] Segln el andlisis comparativo de las estructuras de comunicacién de
universidades de los diferentes pafses de la Comunidad Europea, existen las
siguientes carencias generalizadas:

-insuficientes recursos financieros

- carencia de centros de documentacién

- inexistencia de departamentos de anélisis e investigacién
- falta de apoyo por parte del equipo de gobierno

- indecision politica con respecto a la decision de desarrollar los
pertinentes procesos de transformacion

-escasa sensibilidad en lo que se refiere a la importancia de la gestién
y la planificacién de la comunicacién institucional. (1994: 24-25)".

Agrega ademas:

“[...] En este sentido, la Universidad Complutense disfruta de una posicién
aventajada, puesto que, dada la estructura preexistente ~Departamento de
Andlisis y Planificacion, y Gabinete de Prensa- no serfa demasiado costoso
completar un &mbito al que se atribuyese el desarrollo de la comunicacién
interna y externa en su totalidad.

Por otra parte, la existencia de un proyecto como el del Libro Blanco habla de la
voluntad de transformacién de la Universidad Complutense y el hecho de que una
comisién especifica se ocupe en este proyecto de los procesos de comunicacion
en la Institucién da idea de la sensibilidad del equipo de gobierno con respecto
ala Comunicacion Institucional [...]"

En el marco de ese proyecto y del trabajo de la mencionada
Comision se obtuvieron las siguientes conclusiones y se realizaron
las propuestas que se incluyen en el cuadro siguiente (Libro Blanco
- UCM, 1994:; 56):

Diagnéstico Propuestas

Imagen institucional deteriorada y Plan de identidad

desconocimiento social;

Desmotivacién del personal y Comunicar cambio institucional

desvinculacion de los estudiantes;

Homogeneizar y coordinar las por la
acciones comunicativas para que puedan
ser Gtiles a los usuarios

Carencias comunicativas denunciadas
comunidad universitaria;

Crear una estructura de Comunicacién

Interna'para:

* canalizar flujos de informacién

* establecer cauce unificado para
demandas de informacion

* dar publicidad a las acciones informativas

* aprovechar los canales personales

¥ * desarrollar la formacién en comunicacién

* colaborar en la difucién del conocimiento

* Coordinar la comunicacién interna 'y
externa

Inexistencia de una estructura que
pueda soportar la planificacién de la
comunicacion




W.3.2 La situacion en Uruguay

El caso uruguayo es mas preocupante aln, si bien coincide en que las estrategias
de comunicacién varian seglin sean universidades de caracter privado o plblico.

En las primeras, la imperiosa necesidad por conseguir clientes que las sostengan
econdmicamente, como forma de intentar superar la brecha temporal y tradicional, ya que
como se dijo, su emergencia en la realidad uruguaya es reciente (1990), 1as obliga a
realizar periédicas campafias de comunicacion.

HL.3.3 La Universidad de la Repiiblica

Los antecedentes en materia de comunicaciones y difusién en la Universidad se
remontan a la década del 60, con la creacién del Departamento de Publicaciones. Mas
adelante hace aproximadamente 25 afios, se crea el Departamento de Medios Técnicos,
fusionando la Televisidén Universitaria y el Instituto Cinematogréafico. En la actualidad la
Universidad cuenta con espacios de difusion en radios y en el Sistema Nacional de Television.
- La Unidad de Relaciones P(blicas data de la misma época. De cualquier forma, estas
reparticiones no ocupan en la institucion un lugar relevante sino que realizan una actividad
marginal en el contexto universitario.

#

Sin duda que para el caso de la Universidad de la Republica, su prestigio esta
basado en la tradicion histérica, y en el cardcter monopdlico dentro del Estado uruguayo
del dominio de la ensefianza universitaria.

Esto le otorga una cierta ventaja en este sentido, lo que provoca un aletargamiento
del desarrollo de la funcion.

Ultimamente esta situacién se intenta revertir a partir de la formulacién del Plan
Estrategico de la Universidad de la Republica (PLEDUR 2001-2005).

Uno de sus objetivos estratégicos expresa (PLEDUR, 2001: 20):

“Orientacién 3.1: Se promoverad una mayor apertura de la Universidad hacia la sociedad en su conjunto
para poner a su alcance los productos del conocimiento, dando pleno cumplimiento a los postulados de la
Ley Orgénica.”

Ademas se aprueba la ejecucién del Proyecto “Comunicaciény difusién universitaria”
pretendiendo lo siguiente (PLEDUR, 2001: 89):

“Lstablecer un sistema de comunicacidn y difusién para atender los requerimientos de la Universidad de la
Republica, tanto en su proyeccién a la sociedad, como los que provienen de su dindmica interna.

Este objetivo se llevard a cabo mediante la creacidén de una Unidad de Comunicacién Universitaria, que
integre y coordine todas las dependencias que actualmente desarrollan actividades en el campo de la
comunicacion, tanto en el &mbito central como en los servicios.”

Si se tiene en cuenta el monto solicitado para el quinguenio (apréx. U$S 40.000),
se puede concluir gue la relevancia adjudicada a la funcién es infima, por tanto no cabe
esperar resultados milagrosos en el mediano plazo.

HM.3.4 Apertura social para superar deslegitimacion creciente

Como se viene expresando, la Universidad (pUblica) no puede darse el lujo de
olvidar el entorno social para cumplir los fines sociales que la Sociedad le ha encomendado:
difundir la cultura, crear conocimiento cientffico, formar profesionales.

’

Bl riesgo del aislamiento social puede significar la muerte institucional e ignorar
que cualquier intento de cambio en la Universidad debe respetar tres preceptos esenciales:

1. Sortear la tentacién de reducir la politica universitaria a aquellas medidas que
pretenden resolver Unicamente el problema de los universitarios.

“[...] La Universidad, por el contrario, es un agente social decisivo en nuestra sociedad y cualquier politica
universitaria ha de considerar sus efectos sobre la sociedad misma. Estan apareciendo nuevas necesidades
colectivas,para el desarrollo social y econémico, el conocimiento es el recurso mas codiciadoe. [...]" (Bricall,
2000: 43)
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" CRITERIOS PARA EL CAMBIO UNIVERSITA

* Sortear la tentacién de reducir la polfiica universitaria a

En otras palabras, la propuesta del cambio universitario, (en este momento histérico
mas que nunca) debe convocar a las mas amplia participacién de la sociedad uruguaya.

2. No olvidar que se produce conocimiento y se forman
profesionales para una determinada sociedad, con unas determinadas
reglas econémicas donde el mercado juega un papel mas o menos

aquellas medidas que pretenden resolver tnicamente el relevante, en lo que hace a la asignacién de oportunidades ocupacionales

problema de los universitarios,

* 5i bien no se trata del sometimiento al mercado, sino
solamente que la Universidad no deberia estar a

espaldas del mismo,

* adaptacion a la ecuacion de desarrollo del pais.

Elaboracion propia, 2002

Estrechar relaciones Universidad - Socledad

o

A fravés de

i

para los profesionales, al igual que la aplicacién de los conocimientos.
Por tanto, si bien no se trata del sometimiento al mercado, la Universidad
no deberfa estar a espaldas del mismo.

3. No es posible la existencia razonable de una Universidad
ricay un Estado pobre en un marco societario también pobre, por tanto
es probable que los lineamientos del cambio universitario deberan
adaptarse a esa ecuacion, mas alla de algunas oscilaciones temporarias
en funcién de algunos énfasis propuestos en las transformaciones.

Los tres preceptos mencionados, ubican centralmente el papel de la comunicacion
en las universidades, en lo que hace a la comunicacién internay la comunicacion con el
entorno social. Ya que la Universidad necesita conocer cuél es la demanda que la Sociedad
realiza sobre sus funciones; y también ésta necesita conocer que es lo que la Universidad
le ofrece en el gumplimiento de sus fines sociales. Esta interrelacion dinamica
adecuadamente establecida permitiré alcanzar el razonable equilibrio de expectativas en
uno y otro de los términos de la relacién, como también la inteligibilidad de sus mutuas
transformaciones, en un mundo incierto y en permanente cambio.

Jerarquizar en la institucién universitaria esta funcion
comunicacional optimizara su propdsito de recuperacion de la legitimidad
(hoy en baja) y rentabilizaré -socialmente- al maximo las acciones de
transformacidn institucional, tanto al interior como al exterior de la
misma.

En este sentido, es total la coincidencia con las palabras de
Nicolas L6pez (1990), citado por Losada Vaquez (1998: 139):

La jerarquizacion de Ja funcidén comunicacion

i

N

NS

Promoviendo

“La Universidad debe procurar que la ciencia y la técnica se abran a la sociedad a fin
de que los poderes de ta informacién y de la tecnologia, que serdn en un préximo
futuro los dominantes, sean poderes democréaticos. En este sentido la Universidad

P tiene reservado un papel decisivo. Para que nuestra historia y nuestra sociedad no
7 N sean de unos pocos, de los expertos, es necesario que la Universidad se abra a la
Una nueva gestion institucional la difusion del conocimiento sociedad para informarla y formarla de los secretos de una ciencia que no puede ser

Elaboracion propia, 2002
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patrimonio de unos pocos, porque ello significaria abrir las puertas a nuevas formas
de totalitarismo.”

I1.3.5 Comunicacion para la nueva Universidad

De acuerdo a lo que se viene afirmando es casi una verdad de perogrullo, aunque
no estad demas enunciarla: “la profunda responsabilidad social de la Universidad le exige
incorporar en su funcionamiento procedimientos de gestién imprescindibles para desarrollar su
propia identidad institucional y desempefiar un servicio de calidad, superando los problemas
que los nuevos tiempos le estdn imponiendo”. (Apartado 111.1); y esto més allé de que se
pretenda modificar o cambiar el modelo universitario en su conjunto, como lo sostuvo el
Prof. Errandonea (1998: 47).

Ahora bien, la nueva gestion institucional, implica una nueva cultura institucional, o
sea la construccion de nuevos socio.-esquemas (Capitulo 1) y esto se produce en gran
medida desde las esferas comunicacionales.

En este sentido, los vectores de ese cambio deben estar basados en la confianza,
la cooperaciény la libertad de las personas que conforman la institucion.

Esta construccién no debe pasar por el disefio de estructuras de organizaciény
orientacién de funcionamiento basadas en la desconfianza sobre las personas. Se debe
apostar por la confianza y esto no es una ingenuidad, sino que se trata de algo mas serio
como la supervivencia institucional. Es la conviccién de que toda capacidad de innovacion
y adaptacién al entorno, nace de personas libres y responsables. Si en vez de poner todo
tipo de trabas y obstaculos a las iniciativas de los individuos o los grupos se dejan abiertos




los campos de accion comunitaria y se articula toda una estrategia
de incentivos y ayudas, se podra comprobar la fuerza original e
insustituible de la creatividad de las personas libres.

En otras palabras, se redunda en la creacidon de estructuras
y procedimientos, en sintesis una cultura gue promueva la iniciativa,
la colaboracién, la participacion de los implicados en la organizacién.
En conclusién que jerarquice la funcién comunicacion en la gestién
institucional.

En Uruguay actualmente esta en proceso la Autoevaluacién
de la Universidad de la RepUblica, cuyo objetivo es el estudio y
valoracién del funcionamiento institucional en sus diferentes ambitos.
Sin duda, una excelente oportunidad para promover la construccién
de una nueva cultura institucional, generando los cambios
imprescindibles en la gestién de la misma, y situar en un lugar de
privilegio la funcién comunicacional.

WL3.6 Comunicacion y difusién del conocimiento

Universidad implica abarcar la totalidad de los saberes del”
universo cognitivo. O sea esta constituida por “[...] la ciencia, los
saberesy la cultura superiores de la civilizacién, en sus mas diversas
manifestaciones.”

“[...]El supuesto que esté detras de esta afirmacién es el de que el conocimiento
y la cultura superiores constituyen en realidad un fenémend Gnico, por mas
complejo y diversificado que lo sea, por mas gue su cimulo haya obligado a
separarlo y especializarlo por &reas, por mas que sus cultivadores deberan
asentar sus dominios en la circunscripcién especializada que le corresponda
porque les es imposible abarcar a su mayor nivel mas que el referido a ella.”

“[...] Entonces, la mayor capacidad gnoseolbgica requerida a la Universidad,
para ser real y autosustentada, ademaés de abierta y libre, debe ser integral. Es
decir, que el saber superior —de cuya creacién y difusién debe ocuparse la
Universidad-, involucra a las distintas areas del conocimiento.” (Errandonea,
1998: 30).

Hay dos lineamientos claros en la propuesta del citado autor:
la unicidad del conocimiento universitario; y la consecuente necesidad
de difusién por parte de la Universidad de ese conocimiento.

No quedan dudas de que la anteriormente explicada pérdida
de legitimacién de la Universidad puede revertirse facilitando el
acceso de los usuarios potenciales y efectivos, a los conocimientos
producidos en el &mbito universitario. También generando una
estrecha red de relaciones con los medios masivos de comunicacién,
esto resulta para la funcién investigacién tan importante como la
propia producciéon de nuevos conocimientos. “La sociedad debe
conocer—y aplicar- lo que la Universidad crea.” (Bricall, 2000)

H.3.7 Los obsticulos para el estudio de fa
comunicacion en la Universidad

Si se enumeran las dificultades para el estudio de la
comunicacion universitaria, las mismas se pueden resumir en las
siguientes:

1. el enorme grado de heterogeneidad de individuos y grupos
que componen la institucidn universitaria, o que se relacionan con
ella.

Tanto en lo interno diferentes -calidades, areas de
conocimiento en el que se ocupan, origen geografico, objetivos
perseguidos, ideologfas sostenidas, niveles de informacion sobre la
organizacién, grupos etarios, etc.-; como en lo externo -ambito
social de actuacién, posicién en la sociedad, etc.-, implican
diferencias culturales, relevantes a tener en cuenta cuando se
estudian los procesos comunicativos, ya que en muchos casos
funcionan como barreras, ¢ en otros casos verdaderos filtros de la
comunicacién.

2. el exceso de tamafio que tienen algunas universidades,
en especial referido a alguno de sus estamentos, como por ejemplo
los estudiantes.

3. latemporalidad inherente a la calidad estudiantil, principal
usuario de las universidades, que dificulta la acumulacion de fa cultura
institucional, generando continuos ciclos de aprendizaje incial, como
por otro lado, el derroche para la institucion (aunque en principio no
para la sociedad) de los componentes formados.

4, |la capacidad profundamente reflexiva de los miembros
del sistema universitario, cuya heterogeneidad genera divisiones
que son defendidas como compartimentos estancos (feudos), donde
la informacién es el principal factor de poder.

El anélisis del proceso de descentralizacion universitaria?®
acaecido en el pals, cuya accién principal lo representa la Regional
Norte — Sede Salto, objeto material de estudio de esta investigacion,
en la medida en que puede significar o no un corte cultural con
fuertes implicaciones comunicacionales deberé contemplar estos
obstaculos y superarlos.

En capftulos siguientes se podrén conocer los avatares de
este proceso de descentralizacién, escasamente programado por
la institucién en su conjunto aunque fuertemente exigido y empujado
por los actores institucionales y sociales de |a regién.

Proceso de descentralizacién que necesita imperiosamente
de estrategias comunicacionales que lo acompafien y solidariamente
cooperen en sus transformaciones existenciales.

2% apresencia de la Universidad fuera del departamento de Montevideo siempre constituyd
un capitulo deficitario, mas alla de acciones puntuales que procuraron revertir esa tendencia
histérica, sin aportar todavia un vuelco significativo.[...]" (Brovetto; 1994: 27).
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Capitulo IV

LA
STRATEGIA
METODO
LOGICA
DE
SSTUDIO
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IV.1 Lineamientos generales

De acuerdo al objetivo planteado se focaliza la consideracién del objeto de
estudio en la puesta en practica del modeloy en la descripcion del papel de la
comunicacion en la institucién para la construccién de su identidad. Este objetivo favorecio
el disefio de una estrategia de aproximaciones sucesivas a la realidad comunicacional de
la Regional Norte — Sede Salto de la Universidad de la RepUblica.

Es asf que se disefid la investigacion en tres fases:

1°. Estudio Exploratorio: con el propésito de delimitar los aspectos pertinentes a la
investigacion, en especial los componentes principales de de los procesos
comunicacionales a nivel de RNSS;

2°, Estudio de Encuesta: para conocer en extension el papel de la comunicacién en
la institucién, especialmente el peso de los componentes al nivel de cada uno de
los sistemas, y sus afectaciones mutuas;

3°. Estudio Cualitativo: conocer en profundidad los socioesquemas generadores de
la identidad institucional, que construyen los directivos de la institucion.

Afio 1998 Afio 1998 Afio 2000

Técnicas de investigacion utilizadas

Andlisis de recortes de prensa Encuesta Analisis
Andlisis de datos secundarios cualitativo de

Entrevistas cualitativas discursos

inventario de dispositivos de de grupo

comunicacion

Elaboracidn propia, 1998

IV.2 EIl disefio de exploracion

El disefio tuvo por fin realizar una aproximacién al funcionamiento de la Regional
Norte — Sede Salto de la Universidad de la Republica. En especial explorar los aspectos
comunicacionales de la misma, y las diferentes percepciones que poseen sus miembros
del acontecer de la institucién, a efectos de delimitar los aspectos significativos para
investigar el funcionamiento de la comunicacién, y de la identidad institucional.

La propuesta exploratoria se orient6 con un sentido incluyente y no excluyente de
los diferentes aspectos del fendmeno, mas extensiva que intensiva, con el propdsito de
identificar relaciones, similitudes y diferencias entre los componentes del objeto de estudio.

IV.2.1 Metodologia de trabajo:

IV.2.1.1 Los recortes de la prensa local y nacional:

El propésito previsto fue explorar las comunicaciones acerca del acontecer de la
institucién publicados en la prensa, y observar laimagen publicada de la institucion.

Se procedi6 a:
a. sistematizar los datos: clasificaciéon y cuantificacion

Esencialmente los aspectos estructurales de los medios en cuestion. (fecha de
publicacién, medios, seccién, autores, areas tematicas, etc.).

b. caracterizacién del producto comunicativo de acuerdo a aspectos cognitivos
emergentes del producto comunicativo:

* enfoque (informativo, opinién), evaluaciéon (positivo, negativo, neutro),
tema o asunto, otros aspectos.




IV.2.1.2 Exploracion de los piiblicos de la institucion, y las percepciones acerca del

acontecer de la misma:

La caracterizacion sociodemogréfica de los publicos
institucionales, se previé realizarla tomando el bagage de informacién

que la institucion ya posee para su funcionamiento corriente, como * andlisis de los recortes de la prensa local y nacional;

ademas la informacion que registra el Sistema previsional de los
universitarios de la regién.

Seccion Bedelfa, y los datos que almacenan las instituciones de .
previsién social de los profesionales universitarios (Caja de
Jubilaciones y Pensiones de Profesionales Universitarios, y Caja
Notarial de Jubilaciones y Pensiones).

Para la exploracién de las percepciones de los pUblicos institucionales, en funcién
de tratarse de una primera aproximacién se opt6 por un enfoque cualitativo incluyente de
los emergentes producidos durante el proceso exploratorio.

La entrevista cualtitativa individual se juzgd como la técnica mas adecuada, en la.
medida que preserva la intimidad del informante, y disminuye el efecto reactivo de las
posibles interacciones dentro del ambiente institucional.

£ 3
Para el disefio de entrevistas a efectos de conocer las percepciones de los piiblicos
se tuvo en cuenta:

@ Relacidn con la institucién (implicacién en las actividades de la misma);

® Antigliedad de la relacién con la institucién (en la realizacidon de
actividades en y/o con la institucién).

De acuerdo a las dimensiones estructurales mencionadas podemos clasificar los plblicos
de la siguiente forma:

N | z
POCO CERCA CERCA . MUY CERCA
§ : . CONOCE
mplicacion | Est. R Doc. 7
alta 1 2 3 LT
P no doc. Egres. | idem Idem L
> { i Lo
5 7
W -
2 { é d
- Est. P Doc. ! s
m l 'A 15 4 .i 5 é * * 6
Z Implicacién ; ‘ : .
i media | P no doc. Egres. | idem . / idem
z e
it 2
= o :
2 Participan de una felacién formal o copsuetudinaria
3 -
& Implicacién 7., 8 9
baja o :
. *
PESCONOCE L7 S
, 7
~ Menos de 3 afios De 3 a 6 afios mas de 6 afios

ANTIGUEDAD EN LA RELACION

Esquema topografico de la distribucién de los entrevistados:

MPLICACION | e o S )
COMPROMISO | POCO IMPLICADO | IMPLICADO | MUY :MPucABo Entrevistas

_____ Nivel Il , ~ Nivel 1l
Nivel IV Nivel V. : Nivel Vi 9
Nivel VI NivelVIll  Nivel IX [ 3
Menos 3 afios De3ab6afios = Masde6 aios Total 24
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s exploracién de las caracteristicas sociodemogréficas
de los pUblicos y sus percepciones sobre el acontecer

Se analizaron las bases de datos de la Seccién Personal la institucional;

relevamiento de los dispositivos de comunicacién.

Elaboracion propia, 2002




La gufa de entrevista;

Entotal se realizaron veinticuatro entrevistas orientadas por la Guia de entrevista
que se incluye a continuacién:

® Percepcion de la actividad que desarrollan en la institucion
o £l uso de la comunicacion

e Ll clima institucional

@ Cumplimiento de sus expectativas personales

® Percepcion del funcionamiento de la institucion

® La imagen global de la institucién universitaria publica de la Universidad de la
Republicay de la Regional Norte

e La imagen visual de la institucién universitaria pblica de la Universidad de |a
Republicay de la Regional Norte

v
IV.2.1.3 Los dispositivos de comunicacion interna y visual existentes:

A partir de la observacion de los espacios de la organizacién se procedié a:
a) los componentes graficos y logosimbolos de la identidad institucional,

b) inventariar, ubicar y caracterizar los soportes y los ambientes fisicos (y sociales)
internos y externos (fachadas) de la institucidn.

IV.2.1.4 Las técnicas

Mediante el Andlisis de datos secundarios se procedi6é en primera instancia al
relevamiento de las bases de datos existentes, y a la construccidén de nuevas bases de
datos con la informacién necesaria para la descripcién de la poblacion.

Caracterizacion sociodemogréfica, educacional, y socio-ocupacional de los diferentes
plblicos que componen la institucién (estudiantes, funcionarios docentes, funcionarios no
docentes, egresados, y personas e instituciones con las que se han firmando convenios).

“ESTUDIO DE EXPLORACION Z Técnicas. Ademés se empled la Entrevista cualitativa individual en base a la

e andlisis de datos secundarios

« entrevista cualitativa

+ observacion

« andlisis de contenido

Elaboracién propia, 2002

gufa de preguntas previamente considerada, buscando identificar el
repertorio de las diferentes posiciones que sostienen los entrevistados en
los temas mencionados en el apartado anterior.

En base ala técnica de Observacién (de los espacios institucionales)
se realiz6 el inventario de todos los dispositivos de comunicacion interna
existentes en la institucién, los soportes de la identidad visual, observandose
las caracteristicas del disefio, tipo de soportes, materiales predominantes
y aspectos de funcionamiento.

Se procedié mediante Anélisis de contenido a la deteccién de los
rasgos principales de la imagen institucional en los medios locales y nacionales, tal como
es presentada la misma en sociedad.

Elinforme correspondiente a este Estudio de exploracién fue finalizado en diciembre
de 1998, cuyos resultados se emplearon como insumos para la investigacion definitiva y
para la gestién institucional.
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IV.3 La investigacion definitiva

‘ W.3.1 Objetivos especificos:

Como se dijo para esta investigacidn se propusieron dos objetivos particulares:

1. la aplicacién del Modelo Dialéctico de la Comunicacién Social (MDCS) para el

estudio de la comunicacién en las organizaciones;

2. la descripcion del funcionamiento de la comunicacidny la identidad de la Regional

Norte — Sede Salto de la Universidad de la RepUblica (RNSS).

En este sentido se realizé un abordaje centrado en los Sistemas y sus componentes,
como en las afectaciones que se producen entre ellos, de acuerdo a las siguientes

especificaciones:

a. Conocer los componentes del Sistema Ecolégico y las relaciones mas
relevantes que lo definen: caracteristicas sociodemogréficas, expectativasy aspiraciones

de los miembros de la institucién;

b. Analizar los componentes del Sistema de la Comunicacién, el uso
comunicativo que los miembros de la comunidad universitaria (de RN)¥hacen de los diferentes
medios de comunicacidn disponibles en la institucién o en su entorno social, como

prerrequisito para una futura planificacién.

c. Reflexionar sobre las condiciones socio-ocupacionales
de los miembros de la comunidad universitaria de RN y las relaciones
que establecen con la organizacion y su funcionamiento, aspectos que
componen el Sistema Social, en el referido Modelo.

d. Detectar las mutuas afectaciones (mediacionesy
relaciones) que se producen entre los Sistemas que componen el Modelo
de referencia, a efectos de detectar posibles alternativas al cambio
institucional y comunicacional en la RNSS.

e. Reconocer los socioesquemas generadores de
representaciones sociales que los responsables de la comunidad
universitaria de Regional Norte - Sede Salto, ponen en juego para significar
el acontecer institucional, o sea sus rasgos identitarios.

La herramienta tedrico - metodolégica que se utilizé fue el Modelo
Dialéctico de la Comunicacién Social, compuesto por tres sistemas
(social, ecoldgico y de la comunicacién), del que se informé en forma
extensa en la Primera Parte (Capitulo 1) de este Informe.

IV.3.2 Hipdtesis de la investigacion

Las hipétesis principales que se sostienen en este trabajo son dos;

1.la que enuncia la aplicacién del MDCS, para el estudio de la comunicacién en las
organizaciones, adoptando para ello su Gltima formulacién de acuerdo al grafico adjunto; y

2. laque afirma, en acuerdo con la hipétesis anterior, que la predominanciaen la
transformacion organizacional del vector autonémico y descentralizador
implicara la predominancia al nivel del Sistema de la comunicacién del término participacién
o autodominio, articuldndose con los términos autoconstruccion (en el nivel de SS), y

optimismo (al nivel del SE).

Autoconstruccion Participacion (Autodominip)

Vs T Vs §

Dominacién (Heterodominio)

Heteroconstruccion

Elabor n propia 2002

1

Optimismo

.
Pesimismo

Poner en practica el Modelo Dialéctico de la Comunicacion Social
(MDCS)

Describir el funcionamiento de la comunicacién en la Regional
Norte Sede Salto, a través del conocimiento de:

. los componentes y las relaciones entre estos, de los
Sistemas (social, de comunicacién y ecolbgico), a su vez las
afectaciones entre los Sistemas mencionados;

. las afectaciones mutuas (imediaciones y relaciones) entre
los sistemas;

. los socioesquemas generadores de la identidad
institucional.

Elaboracidn propia, 2002
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O viceversa, la predominancia en la transformacién organizacional del vector
centralista implicaré la predominancia al nivel del Sistema de comunicacion del término
dominacién o heterodominio, articulado con los términos heteroconstruccién, y pesimismo,
de los demas sistemas mencionados (SSy SE).

Autoconstruccién . Participacién (Autodominio) 1 Optimismo
Vs Vs i VS
Heteroconstruccidén Dominacién (Heterodominio) 1 Pesimismo

Elaboracion propia 2002

IV.3.3 La estrategia disefiada para la investigacion definitiva

En esta investigacién se plantea un disefio que combina en diferentes fases
estratégicas de corte cuantitativo como cualitativo; la preocupacion principal a la hora de
definir uno u otro de los tipos de técnicas tiene que ver con la preeminencia que se ha dado
ala adecuacién?®* de la técnica al objeto de estudio.

La perspectiva dominante en el disefio la proporciona el MDCS y las herramientas
metodolbgicas y técnicas se construyen a la luz de este modelo, y en funcién del objeto
que se pretende conocer. No hay en ninglin caso una opcidn predefinida en un sentido u
otro, es mas, la definicién mas clara es aceptar que las aproximaciones cuantitativas son
potentes en el sentido de conocer en extensién, y las aproximaciones cualitativas son
potentes para conocer en profundidad. Unas favorecen las medidas y las otras la significacion
que dan los sujetos al acaecer.

Coincidiendo con ello resulta apropiada la opinién sustentada por Eduardo Bericat
(1998: 14), en este sentido:

“Més alla de la alternancia historica entre los métodos, mas de su excluyente compartimentacién, la
ciencia social hoy busca nuevos espacios de integracién desde los que observar la realidad. Esto exige, en
primer término, la aplicacién simultdnea de ambas orientaciones metodolégicas a un mismo objeto de
investigacion.”

Se ha tenido especial cuidado de controlar la validez como la fiabilidad de las
conclusiones obtenidas en cada una de las etapas cumplidas, reincidiendo sobre los mismos
topicos de conocimiento en varias oportunidades, y desde diferentes perspectivas
metodolégicas, apoyandolas en los resultados de la fase anterior.

En este sentido los productos del estudio exploratorio previo (cuyo disefio fue
relacionado precedentemente), proveen insumos para esta Fase de investigacién definitiva,
en especial para el disefio del Cuestionario de la Encuesta; y luego a su vez, los resultados
del anélisis de estos datos proveen insumos para el disefio y andlisis del Estudio Cualitativo
de las comunicaciones esponténeas producidas en las reuniones de directivos.

! Por mas informacion ver Gaitén, J.A. y Pifiuel, J.L. (1998)
Técnicas de investigacién en comunicacién social. Ed.
Sintesis, Madrid.
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IV.4 El disefio y aplicacién de la Encuesta

En funcidn de los objetivos propuestos para la investigacion
definitiva (Apartado 1V.2.1), y que ademaés interesa generalizar los
resultados obtenidos a todos los miembros de la institucion
involucrados en su funcionamiento es que se considerd oportuno la
realizacion de una Encuesta sobre una muestra representativa de
la poblacién universitaria, cuyos detalles técnicos se analizan en
este Capitulo.

En este sentido la Encuesta se aplicé a los publicos
institucionales mas préximos, en otras palabras sus miembros mas
directos, tal como se explicitara mas adelante. Determinando una
frontera (convencional) entre lo organizacional y lo no organizacional.

La misma se aplicd sobre dos muestras probabilisticas
estratificadas de la poblacién: una compuesta por funcionarios
docentes y no docentes de la Regional Norte, y de sus estudiantes
y sus egresados y otra a egresados de Universidad de la Repablica
pero no de Regional Norte. Disefio que se especificara con mayores,
detalles, en apartados siguientes.

El concepto general que orienté el disefio y aplicacion de la
técnica es el definido por los Profesores Pifiuel y Gaitan:

“Una encuesta es una comunicacion experimental, es decir, una comunicacién
experimentalmente controlada en la medida que, respetando las pautas de un
cuestionario y de una guia de aplicacién del cuestionario, cualquier encuestador
que se comunigue con los individuos de cualquier muestra semejante de una
poblacidén, obtendra similares proporciones de respuestas para iguales
preguntas en la misma poblacién.” (Pifiuel, J.L. y Gaitén, J.A. 1995: 278).

V4.1 E/ cuestionario:

Se elabord un cuestionario que se aplicé alas dos muestras
especificadas en el apartado correspondiente, diferencidndose
algunos mdédulos con preguntas mas especificas para cada una de
las poblaciones en virtud de las caracteristicas del relacionamiento
gue cada una de estas tiene con la institucién, respetando en todos
los casos las categorfas tedricas deducidas del modelo.

Elinstrumento aplicado alcanzé un total de setenta y cinco
preguntas, algunas de ellas con sub-items, documento que se
incorpora a este informe como Anexo.

El mismo fue estructurado de acuerdo a bloques teméticos
con el objetivo de facilitar la obtencién de un maximo de respuestas,
de buena calidad y que le permitiera al entrevistado captar la
orientacién del sentido de la entrevista.

“La ordenacidén del cuestionario. El cuestionario ha de establecerse,
principalmente, con el objeto de facilitar el méximo de respuestas y de procurar
calidad de éstas. (...) Por otra parte, la estructura del cuestionario debe organizarse
en bloques teméticos o grupos homogéneos de variables, de modo que cada uno
de ellos tenga un sentido reconocible para el entrevistado. Sobre la organizacion
del cuestionario Garcia Ferrando (1986: 144) recomienda considerar tres
aspectos: el logro de una introduccién apropiada, la transicion facil y razonable
deuntemaaotroyla formulacién de una adecuada conclusién a la entrevista”.

- (Gaitan, J.A. y Pifiuel, J.L., 1998: 162).

Aspectos todos que fueron tenidos en cuenta en la elaboracion
del instrumento aplicado en esta encuesta, sin perjuicio de la
complejidad que acarreaba la aplicacién a plblicos tan dispares de
la misma herramienta.

En este sentido se previeron diferentes médulos de
preguntas dentro del mismo.

Médulos del cuestionario:

1. Datos personales;

2. Datos socio-ocupacionales;

3. Datos acerca de la formacion educativa;

4. Datos acerca del uso del tiempo libre;

5. Actitudes y percepciones acerca de la politica,
la educacidén y la universidad,;

6. Informacion acerca de las practicas comunicativas y
la percepcion del clima institucional en la Regional Norte;

7. Percepciones de evaluacién del desempefio de funcionarios
docentes y no docentes en su actividad en la institucion;

8. Datos acerca de la adscripcion o no a valores sociales;

9. Datos del entrevistador y test de evaluacién de calidad
de la entrevista.

V4.2 Las muestras

La poblacién considerada de interés para la investigacion
estd compuesta por todas aquellas personas que se encuentran
contempladas en los estatutos y reglamentos de la Regional Norte
como formando parte de la institucién, esto es funcionarios docentes,
no docentes, estudiantes y egresados.

En funcién de la informacién secundaria que se empleé como
base para obtener las muestras representativas, resulté conveniente
la realizacion de dos muestras, utilizando dos técnicas diferentes
de muestreo, aunque se aplicé el mismo instrumento de recogida
de informacidn.

I una para los miembros mas implicados con la
institucién sea porque trabajan en ella, estudian o se titularonen la
misma (funcionarios no docentes, docentes, estudiantes y egresados
delamisma);y

L otra para aquellos gue segln el estatuto de la
organizacién estan habilitados para elegir y/o ser elegidos para sus
érganos de gobierno (en forma voluntaria), pero que no son egresados
de la misma sino que se formaron en Montevideo, o en otros casos
antes de que existiera la Regional Norte, estos se radican en los
Departamentos de Salto y en Artigas.
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NVESTIGACION DEFINITIVA / Muestreo

El equipo de trabajo para la tarea de campo se conformdé de

Probabilistico estratificado con afijacidén proporcional

Muestra N°1
: Gniverso poblacional: ‘ 1982 personas
Tamafio muestral:‘ " 333 entrevistas
Error de muestreo: + 5%

Tiempo de aplicacién: ' 30 dias

Elaboracién propia, 2002

« conformacién equipo de trabajo de acuerdo a méritos

personales;

» trabajo operativo; pretesty aplicacion general;

« auloevaluacionde la aplicacién,

« tratamiento informatizado de los datos: construccion
de bases de datos y procesamiento,

Elaboracion propia, 2002

o seleccion pablica e instruccién de entrevistadores;
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acuerdo a la siguiente némina:;

Responsable del trabajo de campo: Cecilia Urtaran

Muestra N°2 Supervision y distribucién de cuestionarios: Andrea

Semenchuck y Julia Martinez

1249 personas . ) Lo . . .
Entrevistadores: Rita Alves, Verénica Arismendi, Maria

Gabriela Biassini, Eli Alejandra Campos, Silvana Cocco, Luciano Da
Costa, Ruben Jiménez, Pia Lombardo, Carolina Lucas, Eliana
7% Martinez, Marisabel Olivera, Claudia Pinasco, Alejandra Silva, Rafael
Zeni, José Luis Ferreira, Verdnica Ferreira, y Lucfa Silva.

176 entrevistas

30 dias

El tratamiento informatizado de los daitos

A partir de la finalizacién del trabajo de recogida de la informacioén, se procedid a
la construccién de la base de datos, a efectos de realizar el tratamiento informatizado de
[0S Mismos.

En una primera composicién se construyd con la herramienta especializada en la
construccién de bases datos File MakerProv4 (de la Hoz Castanys, E. y Rubio Castro, C.;
1997), fundamentalmente teniendo en cuenta que la carga de datos fue extendida en el
tiempo, y que la misma fue realizada por diferentes colaboradores. Este programa permite
un facil manejo de los procesos y un relacionamiento adecuado en funcién de su versatilidad
para construir presentaciones amigables y agradables a la vista y manejo del usuario.

La misma alcanzé luego de la creacion de nuevas variables,
recodificaciones y deméas operaciones de manipulacién de las
variables originarias, un total de doscientas veintiséis (226)
variables, que se incluyen en el Anexo mencionado, detallando las
codificaciones realizadas.

El procesamiento de los datos fue realizado utilizando
diferentes versiones del Statistical Package of Social Sciences (SPSS)
(Lizasoain, L.y Joaristi, L.; 1997), al inicio la versién 6.01, luego la
versién 8,01,y al final la version 10.01, actualizaciones sucesivas
del mismo paquete de anélisis de datos.

IV.5 El analisis de los datos producidos por la Encuesta

Como se explico en apartados anteriores se realizé la identificacion de cada uno
de los componentes de los sistemas del MDCS en una primera fase. Posteriormente a
partir de andlisis de frecuencias y tablas de contingencias conocer el peso de los
componentes a nivel de cada sistema en particular; y luego las afectaciones producidas
por dichos componentes al nivel de los otros sistemas que forman el modelo de referencia.

Merece especial atencién la definicién y fundamentacién de los diferentes
componentes de los sistemas, y la estrategia de empleo de las tablas de contingencias,
combinando la lectura a través de la traduccién de los datos cuantitativos a functores
légicos, con la lectura de los resultados estadisticos que estos datos aportan. Mas adelante
se explicitaran en forma mas profunda estos extremos.




W.5.1 La segmentacidn de los piblicos

La segmentacion se efectud de acuerdo a la implicacién de
los diferentes plblicos encuestados respecto a la institucién que se
esté estudiando.

En este sentido, se conformaron tres segmentos de analisis:

@ el Niicleo institucional, conformado por los miembros
més comprometidos en la vida institucional, o sea quienes asumen
obligaciones ocupacionales remuneradas en la misma como
funcionarios docentes y no docentes.

® la Periferia del nicleo institucional, integrado por los
participantes de la institucién con una implicacién media en la vida
institucional, que participan en la actualidad o han participado
anteriormente del acontecer organizacional como usuarios de los
servicios que ofrece la misma. Estudiantes y egresados de la RNSS,
son los que se ubican en este nivel del anélisis.

o [a Periferia institucional, aqui se ubican aquellos que si
bien nunca han participado, o lo han hecho en casos muy”
esporadicos en la vida de la organizacién esta les otorga por via
estatutaria el poder de decidir en sus asuntos. Ademas de ello, si
han tenido experiencia universitaria en Montevideo en las
dependencias centrales de la Universidad de la Reptiblica ya que
egresaron de alli. En este sentido, constituyen un pUblico privilegiado
de la RN como objetivo de sus accicnes de formacién continua y
extension universitaria. Lo constituyen los egresados universitarios
que no han obtenido su tftulo en RN, sino en la capital del pals, pero
residen en la regién (departamentos de Artigas y Salto).

En funcién de lo dicho anteriormente se procedié a la
composicion de los diferentes sistemas a que alude el Modelo
Dialéctico de la Comunicacion Social (MDCS). Composicidn que
también fue diferencial en cuanto a:

@ la mencionada implicacién institucional de los publicos,

@y en funcién de la relevancia que la organizacién otorga a
la comunicacién. En este sentido los plblicos no efectlan un uso
idéntico de la misma, fundamentando el siguiente agrupamiento de
fas variables, por cada uno de los sistemas que se incluye a
continuacion.

1V.5.1.1 Segmento N° 1. El Nicleo institucional

1V.5.1.1.1 Variables que conforman el Sistema social

Calidad (funcionario docente y no docente). Naturaleza del
cargo (efectivo e interino). El grado. El servicio donde se desempefian
las actividades dentro de la institucién. Elingreso del hogar. Latoma
de decisiones. La percepcién del organigrama (imagen mental de la
organizacioén).

IV.5.1.1.2 Variables que configuran el Sistema de la comunicacién

Los actores de la comunicacién. La orientacién de la
comunicacién en la organizacién. Los dispositivos de la comunicacién
y usos de los dispositivos.

IV.5.1.1.3 Variables que configuran el Sistema ecoldgico

Antigliedad en la institucién. Clima institucional. Percepcién
de la imagen de la Universidad de la Republica. De los problemas y
proyectos mas sentidos por la comunidad de miembros de la Regional
Norte. La marcha institucional, evaluacién del desemperio de

funcionarios docentes y no docentes. Expectativasy aspiraciones del
futuro personal de los sujetos, en especial respecto a su formacién
académica.

IV.5.1.2 Segmento Il. La Periferia del Niicleo Institucional

IV.5.1.2.1 Variables que configuran el Sistema social

Ingreso del hogar, calidad (estudiante o egresado de la
Regional Norte). Carrera oprofesién. Valores sociales.

IV.5.1.2.2 Variables que configuran el Sistema de la Comunicacién

El estudio exploratorio realizado, dio cuenta de la ausencia
de una politica institucional de comunicacion. Descartada la
incidencia de medios propios con caracter masivoy la deteccién
del practicamente nulo alcance de la lectura de La gaceta
universitaria, los canales de comunicacién de los asuntos
institucionales pasan a ser, para este segmento, los medios de
comunicacién de masas. Es asf que en el formulario que se utilizé
como instrumento de recogida de informacién se relevé la prensa
como actor de la comunicacion, usos comunicativos de la prensa:

La radio como actor de la comunicacidn, usos comunicativos
de la radio. La television como actor de la comunicacién, usos
comunicativos de la television.

1V.5.1.2.3 Variables gue configuran el Sistema ecolégico

Edad. Antigliedad de egreso. Autopercepcién ideologica.
Actitud ante los asuntos de la educacién en el Uruguay.

IV.5.1.3 Segmento lll. La Periferia Institucional

IV.5.1.3.1 Variables que configuran el Sistema social

Profesiones e ingresos del hogar, y valores sociales, ya fueron
incluidos en el apartado anterior.

1V.5.1.3.2 Variables que configuran el Sistema de la comunicacidn

Los actores de la comunicacién: prensa, radio y televisién, usos
comunicativos de los medios de comunicacién de masas y los mensajes
percibidos.

[V.5.1.3.3 Variables que configuran el Sistema ecoldgico

Edad, futuro de la calidad de vida, autopercepcién ideoldgica,
actitud respecto a la situacién del sistema educativo, imagen dela U de
la R, problemas y proyectos de RN, la marcha de la institucidn,
evaluacién del desempefio de funcionarios docentes y no docentes,
expectativas y aspiraciones acerca de su formacion académica en el
futuro.

Sexo. Indice de equipamiento del hogar. Satisfaccién con el
nivel de vida . Adecuacién entre la formacion alcanzada y las
actividades que realiza. Satisfaccién con la ocupacién actual.
Expectativa respecto al futuro de RN. :
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IW.5.2 Las iéenicas de andlisis utilizadas

Como primer paso del anélisis se realizaron lecturas de frecuencias relativas, con
el objetivo de conocer la dimensién de cada uno de los componentes seleccionados en los
diferentes sistemas que componen el MDCS.

En pasos posteriores se procedid a cruzar los datos de acuerdo a la rutina de
utilizacién del Modelo mencionado intentando conocer el peso que cada uno de los
componentes seleccionados tiene en la interrelacién de los componentes e indirectamente
en su dinamica de funcionamiento. Particularmente se relacionaron los componentes entre
si, resultando el producido en los capitulosVIl y siguientes de este libro.

La técnica de anélisis de los datos empleada en este segundo paso fue la de

Tablas de Contingencias. Utilizando las mismas en dos perspectivas que para este trabajo

se consideraron complementarias, ya que potenciaron ampliamente las posibilidades de
analisis e interpretacion.

La primeray principal perspectiva que se utiliz6 fue la lectura
de las tablas en funcién de su traduccién a functores l6gicos (Pifiuel,
J.L.y Gaitan, J.A.; 1995: 276 a 284).

@ Andlisis univariado

& Tablas d i i : : . . ‘ z
ablas de contingencias En este sentido se incorpora en este trabajo una innovacién en

/ "la representacion grafica resultante de este tipo de anélisis.

Test del Ji-cuadrado  Aprovechando la amplia difusiény uso de los procesadores de texto, se
Método de lectura légica ——9 Método de residuos tipificados adaptan herramientas de estos (en el caso Microsoft Word 98), para
ilustrar mejor las diferentes relaciones légicas extraidas de los datos
numéricos, aspecto que se explicard méas adelante.

~iaboracion propia, 2002
IV.5.2.1 Método de lectura Iogica de Pifiuel Raigada

El Prof, Pifiuel realiza para la construccion de este método de lectura de datos una
aplicacion de Légica General de Clases y de la Teorfa de Conjuntos. Sin perder de vista los
propios desarrollos que amerité la misma técnica de Tablas de Contingencias cuya primera
formulacién se atribuye a Davis y en Espafia quien estudi6 e introdujo el tema en forma
especializada y pormenorizada fue el Prof. Juan Javier Sdnchez Carrién. (Sanchez Carrién,
J.J.; 1989).

Los supuestos manejados por el Prof. Pifiuel para dar lugar a este método de
andlisis son los siguientes:

a. cada categorfa de |a variable'es una clase exhaustiva y excluyente
respecto de las otras;

b. cada casilla de la tabla representa un subconjunto de casos que
comprende dos clases (categorias) coincidentes (filas y columnas).
c. el analisis de traduccidn a functores l6gicos permite:

* extraer de las proporciones cuantitativas (porcentajes), las

propiedades cualitativas representadas por las relaciones logicas entre las clases
(categorias) en cuestion;

* establecer enunciados predicables sobre las clases (categorias)

en funcién de las cuales se describe una poblacién determinada. (conjunto)

d. para ello hay que conocer la diferencia (en Teorfa de conjuntos,

especifica), entre los dos subconjuntos de filay de columna (su peso proporcional).
Citando al Prof. Pifiuel (1995:278)

“Como los datos de nuestra encuesta se obtuvieron también mediante una comunicacién experimental, el
anélisis 16gico de las Tablas de contingencia adquiere aqui su justa dimensién, pues tanto las preguntas
como las respuestas son enunciados, v los individuos encuestados son miembros de clases de las que, por
el momento, sabemos que, no siendo nulas, son simplemente vacias o no vacias. Y lo que se hace al
elaborar una Tabla de contingencia, es realizar, primero, composiciones I6gicas de enunciados (responder
i, y/o responder j), y luego comprobar si a esta comprensién Iégica le corresponde una extension que puede
ser una clase vacia o no vacfa.
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Ahora bien, puesto que conocemos numéricamente esta extension, y conocemos también las extensiones
(o clases) que corresponden a cada enunciado por separado, es decir, antes de haberlos compuesto
I6gicamente, lo que nos interesa es saber a partir del exdmen de las proporciones extensionales de las
clases, cuales son las composiciones légicas que hay que establecer con esos enunciados sobre clases.”

Los niveles que especifican functores 16gicos en la Légica General de Clases son:
de clases a clases, de clases a enunciados y de enunciados a enunciados, comparando
estas relaciones con las producidas por la Teorfa de conjuntos se puede presentar la
siguiente tabla de simbolos de las operaciones de anélisis que ambas teorfas permiten.

Clases a clases! Enunciados

. . Diagramas de Venn
y a enunciados | a enunciados

Complementacion Complemento de...

Unibh Disjuncion Suma,o reunién de Jas clases

Interseccién Diferencia Producto o interseccion
PRt - de las clases

N

2 C

Inclusion Clase que incluye o estad inclufda

U

Diferencia simétrica Clases iguales o similares

N

A

\Y%
—
<>

“Para las funciones de composicién, o functores, de enunciados a enunciados sobre clases -como los que
implica la lectura de la Tabla de Contingencia- se utilizan los mismos simbolos de la Légica de enunciados,
si bien hemos introducido uno nuevo, por requerimiento de las operaciones que vamos a explicar luego.”
(Pifiuel, J.L. y Gaitén, J.A.;; 1995: 279),

Este nuevo simbolo a que los autores hacen referencia tiene que ver con las
relaciones de incompatibilidad y se corresponde con “<>",

De esta forma estéd dado el repertorio de relaciones que involucran a clases y
enunciados, o lo que resulta ya méas apropiado a categorias de variables y enunciados
sobre extensiones (o tamafio) de categorfas. En definitiva de aplicaciones sucesivas del
principio de abstraccién realizadas por los entrevistadores sobre respuestas dadas por los
entrevistados, ante unas opciones restrictivas de categorias pre-formuladas, y luego
agrupadas mediante el conteo de las respuestas.

En este trabajo, como se dijo anteriormente se introduce una nueva forma de
esquematizar estas relaciones, resultando desde el punto de vista asumido mas
comprensibles a los ojos del lector y al usuario del método desde un procesador de texto

corriente.
& @® Incompatibilidad (casilla vacia)
) ] (—é Interdependencia (dif. de proporciones menor al 25%)
Las mismas se diagraman de la R ‘
¢ ® Asociacién (dif. de proporciones entre 25,19, hasta 50%,)

siguiente manera:

) Implicacién/ determinacién (dif. de proporciones > a 50%)

€
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Pasos operativos de la aplicacion de la técnica:
@ Observar |a presencia de casillas vacias en la tabla (incompatibilidad)

@ Seleccionar la (s) casilla (s) cuyos marginales de filay de columna representen el
50,19 0 méas del total de los casos.

@ Hallar la diferencia entre el porcentaje mayor (de fila o columna) y el menor.
® Sumar los porcentajes de fila y de columna.

e Hallar la diferencia especfifica o peso proporcional entre la diferencia hallada en el
paso 2y la suma hallada en el paso 3.

@ E| resultado compararlo con los valores de la tabla de relaciones légicas.
e Graficar la relacion de acuerdo a los simbolos establecidos en la tabla.

@ Interpretar la relacidén entre las categorias de acuerdo a ello y no entre los
individuos (como supone la estadistica).

Para una mejor comprension se incluye un
ejemplo, tomado del analisis de los datos:

Primer paso: observar la presencia de
casillas vacfas y traducirlas a functores logicos.

Segundo paso: seleccionar los
marginales mayores al 50,1%, coincidentes en
filas y columnas, en el ejemplo Filas 54,5%;
Columnas 75,8% (negrita).

Tercer paso: entrar al anélisis de la celda

donde se cruzan ambos porcentajes
mayoritarios, en el ejemplo la que involucra a
las categorias Docente (columnas) e Interino
(Filas) ( en el cuadro con negrita + cursiva).

.................................... i CuaftopaSOObservarque|a dlferenCIa

entre los marginales seleccionados y los
porcgntajes de la celda de cruce que le
corresponden, supere el margen de error de la
muestra utilizada para la recogida de datos,

en el ejemplo + 5%.

32
75,8

| Quinto paso: calcular la diferencia de
10 42 proporciones entre el subconjunto que conforma
24,2 100,0 la categoria Docente con el subconjunto
Interino: 94,4 - 68,0 = 26,4; 94,4 + 68,0 =

162,4;,26,4,162,4=0,163x100=16,3%

Sexto paso: comparar el resultado de |la diferencia de proporciones entre los
subconjuntos (clases) con la tabla de relaciones establecida en el apartado anterior e
imputar la relacién logica resultante al valor hallado.

£
%

P Interdependencia (dif. de proporciones menor que 25%)

Séptimo paso: corresponde interpretar que la relacién entre la categoria Docentey
la categorfa Interino es asimilable a la representada por el functor logico de
interdependencia.

A
v

Docente Interino

¢

El signo resulta de incluir en el anélisis el dato aportado por el residuo tipificado
que aparece en la tabla signado en direccién positiva o negativa. En el ejemplo el signo es
positivo incorporando a la relacién mayor informacién para ser utilizada en la interpretacion.




IV.5.2.2 Método suplementario empleado en el andlisis de las Tablas de
contingencias

Como método suplementario al de fos functores 16gicos de Pifiuel, explicado en los
apartados anteriores, se empleé el Test Ji-cuadrado y el método de los residuos ajustados (o
tipificados) de Haberman explicado en forma excelente por el Prof. Juan Javier Sanchez
Carrion en su libro sobre las Tablas de Contingencias (1996: 249 y ss), el cudl se ha
tomado como base para la siguiente elaboracién.

Primer paso: Ji- cuadrado

® Mide la asociacién de las variables en forma global.

Ji=8 (frecuencia observada fila y columna - frecuencia esperada fila y columna)?

frecuencia esperada

Frecuencia esperada (variables no asociadas) = total de fila x total de columna

total de larmuestra

e El contraste estadistico:  Significacién £ 0,05
rechaza la Hipétesis nula que afirma “no

hay asociacién entre las variables”

En el ejemplo incluido para la explicacién anterior, utilizando el SPSS 10.1, de la
tabla de Pruebas de Ji — cuadrado resulta una significacidn cuyo valor es 0,006, por tanto
rechaza la hipétesis de no asociacién entre las variables mencionadas.

Segundo paso: Intensidad de la asociacién significativa:

Coeficientes basados en JI -CUADRADO
(variables nominales)

En esta investigacién se eligié en
virtud de su mayor aplicabilidad, el Coeficiente
V de Cramer a efectos de conocer la intensidad
de la relacién (aprobada previamente, por el
nivel de significacién del Ji - cuadrado)

En el ejemplo dado, la pantalla de
resultados del SPSS 10.1 asigna un valor a
la Vde Cramerde 0,478 de intensidad en la
relacién entre las variables, siendo la
significacién para la poblacién idéntica al Ji-
cuadrado. (0,006). El valor resulta
significativo.

Tercerpaso: Anélisis de los residuos tipificados de Haberman

® Mide la asociacién entre las categorias de las variables, y se basa en la diferencia

entre frecuencias observadas y esperadas.

® Se estandarizan a efectos de conocer su significacion estadistica, los valores
significativos serdn aquellos mayores a + 1,96.

@ Podran ser positivos o negativos.

Fuerte y se

Oal puede comparar
No se puede

Oal Todas compparar

0al Todas Débil y se puede

comparar
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En el ejemplo que se estéd utilizando las categorias Docente
e Interino ofrecen en la casilla un residuo cuyo valor alcanza a +
0,9, por tanto no resulta significativo teniendo en cuenta la condicién
especificada anteriormente (+ 1,96), clausurando el analisis en este
paso.

Por ello es que se descarta la posibilidad de extraer
interpretaciones a partir del uso de este método, exceptuando la
verificacion de la asociacion en términos globales de ambas variables
calidad de miembro y tipo de contrato informacién que resulta de
menor especifidad que la obtenida con el método de functores
I6gicos, como se vio en el apartado anterior.

Es importante resaltar que no siempre en el anélisis la
aplicacion de los métodos tuvieron este desenlace. En casos resultd
asf, en otros resultd confirmatorio uno del otro; y en otros casos, la
inaplicabilidad de la lectura a través de los functores logicos, admitié
la interpretacién a partir del empleo del Método de los residuos
cuando los datos posibilitaron la generalizacién a la poblacion,
descartando la lectura a través de functores légicos.

Debe quedar clara la preeminencia en el anélisis que tuvoel
Método de lectura a través de functores légicos del Prof. Pifiuel, en
el entendido de que resultd a nuestro juicio méas productivo a la
hora de generar primero el andlisis y luego el discurso interpretativo.

Favoreciendo en una forma clara y sencilla de calcular la
presentaciéon en forma de esquemas de los datos cuantitativos,
potenciando la comprension del lector dado el alto grado de
comunicabilidad que esta forma de presentacién asume.

Asimismo la orientacién de las flechas y el signo dieron la
pauta para detectar las afectaciones entre los componentes de les
sistemas y entre estos. Conformando a partir de ellos el diagrama
de intra e interafectaciones que corona cada uno de los capftulos
de resultados de la investigacién, siendo ademés el sustento principal
del Capftulo X1V, de conclusiones y aportaciones.

IV.6 El estudio de los socicesquemas a
través de las expresiones vertidas en
reuniones de trabajo grupal

La ocastdn planteada por la necesidad de definir el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) para el quinquenio 2001 - 2005, y
que ademas esta se hiciera en el marco de sucesivas reuniones de
trabajo, generdé una inmejorable posibilidad de estudio de los
socioesquemas identitarios que poseen las autoridades de la Regional
Norte.

La estrategia aplicada para el andlisis de los productos de
dichas discusiones se asemeja al propuesto mediante la técnica
denominada socioanalisis, aungue no lo es en términos estrictos. Si
se ubica dentro del marco de las técnicas grupales de investigacién
de la comunicacién social.

En acuerdo con el Prof. Pifiuel (2001) se puede expresar:

“Los grupos de discusion (GD) se presentan como una técnica cualitativa de
reunién de grupo que permite obtener un conocimiento aproximativo de la realidad
social que se pretende investigar, mediante la comunicacién que se produce en
su seno. El GD viene a conformarse entonces como una representaciéon micro
(subgrupo) de una macrosituacién social. Sucomposicidn se estructura en orden
a reproducir, de forma paradigméatica, determinadas relaciones sociales que
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interesa conocer dada una perspectiva investigadora y un tema o problema
objeto de estudio..[...]"

En este sentido la técnica “posibilita captar, ante un tema o
problema planteado, determinadas necesidades, intereses y preocupaciones
individuales y colectivos , asi como motivaciones y actitudes, percepcionesy
sentimientos, creencias y opiniones suscitados en su decurso, que de otra manera
permanecerian inéditos.” (Pifiuel, 2001)

Las particularidades de aplicacién de la misma en el caso
concreto, se describen a continuacion:

En este caso no hubo una constitucién artificial del grupo sino
que la seleccién de los participantes estuvo asignada por la
institucion en la medida de que cumplen un rol en la misma: miembros
de la Comisién Directiva, miembros de la Mesa Representativa del
Clasutro, los Coordinadores de cada uno de los Servicios que funcionan
en la Regional Norte, miembros del equipo de Direcciény otros miembros
institucionales interesados en el tema. La cantidad de participantes
varié entre doce y quince personas en las siete reuniones realizadas.

Para preservar la intimidad de los autores de las expresiones
analizadas se optd por no incluir en los textos sus nombres en la
mayoria de los casos. Las excepciones las constituyen los nombres
de autoridades universitarias, y de personas que ocupan cargos
publicos de reconocido prestigio.

Los participantes no conocieron el objetivo de investigacidn,
en ese sentido el proceso grupal fue espontaneo, y de acuerdo a la
modalidad de trabajo establecida la participacion fue irrestrictay
no se reconocieron jerarqufas, excepto la del Director para la cesion
de la palabra, y en algunos casos miembros informantes, sea para
introducir nuevos datos o para recopilar lo realizado hasta el
momento. '

La actitud natural estuvo garantizada por el caracter de
referencia?® del grupo lo que asegurd la mayor productividad
comunicativa, ergo un corpus rico y representativo del sentir del
grupo. Esta caracteristica natural lo acercaria al socioanélisis
conversacional de Ibafiez. Para el caso en sus consecuencias
analfticas y de interpretacién, no en cuanto al alcance de los
resultados?, en la medida de que su constitucién y seguimiento no
respeta totalmente las reglas sostenidas para la aplicacion de tal
técnica.?’

El nivel de conocimiento entre los participantes (no intimo) para
la finalidad gue se propuso alcanzar el estudio admitié sin
restricciones los parametros tedrico-analiticos del socioanélisis y la
emergencia de expresiones que permitieron la construccion de los
socioesquemas?® de identidad de la organizacion, y la construccién
de los acuerdos a partir de la heterogeneidad originaria de cada
uno de los servicios y o 6rdenes de pertenencia de los miembros.

“[...] laprescripcidon del desconocimiento o, como poco, la no intimidad de los
miembros de un grupo entre si como garantia y facilidad para operar en ese nivel
preconsciente -socializado- de la presentacién de la persona en la vida cotidiana;
puesto que en el grupo de discusién lo que se producen son relatos gue circulan

25 Por mas informacién ver Alcover de la Hera, C.M; en Gil Rodriguez, F. y otro,
1999: 97 y 98

.
26 | a construccién del discurso social, sélo atribuible al estamento de
autoridades de RN, en este caso.

27 Por més informacién sobre este punto ver Pifiuel, 2002.

28 Por més informacién ver Capitulo 1, y Pifiuel et alter; 2001.




y buscan negociacién y la aprobacién de los otros como reflejo de si mismos (Goffman, 1973y 1991;
Bruner, 1991), no las expresiones del inconsciente intimo, ni las racionalizaciones operativas de intereses
individualizados.” (Alonso, L.E., 1998: 105 - 106)

El analizador proyectivo que orientd y determiné constricciones para la discusion
fue la definicién del PDI 2001 - 2005, tomando como gufa un breve instructivo enviado por
Rectorado para la elaboracién de los mismos, los preceptos programéticos incluidos en
Plan Estratégico de Desarrolio de la Universidad de la Repiblica (PLEDUR). Estas
condiciones provocaron la construccidn de discursos cuya referencia temporal estuvo
distribuida desde un pasado institucional, el presente, el futuro y aquellas referencias
trascendentes al tiempo y a los actores involucrados y sus circunstancias.

En este sentido, las reuniones de trabajo mencionadas se corresponden con la
conceptualizacidn clasica de grupo de trabajo formulada por Bion, W. R. (citado por Alonso,
L.E., 1998: 101):

“[...] estd disefiado intencional y conscientemente para realizar una tarea, hay una demanda de cooperacién,
esfuerzoy rendimiento para alcanzar el fin prefigurado.”

El trabajo grupal (espontaneo para el estudio) consistié en la seleccion,
jerarquizacion y reconstruccién original de los diferentes temas propuestos por el citado
analizador proyectivo de acuerdo a sus propios socioesquemas identitarios de RNSS.
Aspectos que fueron identificados y a su vez codificados por el investigador mediante el
software Atlas.ti versién 4.2, detectando ademas palabras claves intermediarias entre el
texto y el codigo asignado, a efectos de sostener un mayor rigor en el analisis.

El otro eje estructurador del anélisis estuvo dado por las categorias formales
previamente empleadas para el analisis de los datos de la encuesta referida en apartados
anteriores de este mismo capftulo. Derivadas del MDCS y la conceptualizacion dialéctica
que ofrece el par informacién vs desinformacién organizacional, citada en el marco tedrico
de este estudio.

La especificicacién de los términos del mencionado par dialéctico al interior de
cada uno de los sistemas que componen el MDCS, produce otros tres pares dialécticos a
saber; autoconstruccion vs heteroconstruccion (nivel SS); autodominio vs heterodominio (nivel
SC)y optimismo vs pesimismo (nivel SE).

El registro se realizé en forma magnetofénica dentro de los usos institucionales,
por tanto no significd una constriccién para expresidn alguna referida al tema en cuestién o
a cualquier asunto que se tratare en el grupo.

La matriz de anélisis construida para este caso es la siguiente:

Future
(aspiraciones |
y expectativas) |

<
i
3
i

Pasado Presente

5

©h (02) (03)

(1D (12) (13)

21

(22) (23)

3 (32) (33)

“4n (43)

(51)

(53)
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En todo caso el alcance de las conclusiones esta determinado por el caracter de
los participantes, las autoridades de la institucién que sirve de objeto material de estudio.

Luego de la codificacién y clasificacion del material, se procedio a la construccion
de redes mediante el emplec de la herramienta informatica mencionada. La misma permite
la deteccién de nodos conectados por diferentes relaciones a saber:

es parte de ...

asociado a ...
contradictorio a ...

es componente principal de ...

Los socioesquemas emergen a partir de las relaciones de los mencionados nodos,
aceptados como acuerdos de segundo orden (Bronstein, V. y otros, en Delgado, JM. y
Gutiérrez, J., 1995; 386).

Para graficar dichas relaciones se utilizaron alternativamente tres modalidades de
composiciéon: manual, seméntica y topoldgica. #°

En cuanto a las categorias de referencia Pasado, Presente, Futuro (aspiraciones
y expectativas) y Lo trascendente, permitieron potenciar al maximo el analizador proyectivo
propuesto, en la medida de que al pensar el futuro (Plan de Desarrollo Institucional)
necesariamente se accionaron tanto espacios de memoria, como espacios de balance y
perspectiva. lgualmente cruzaron transversalmente la geografia de los discursos referencias
“permanentes”, o en otras palabras relativamente trascendentes a tiempos, lugares y
personas (o grupos).

En la referencia la pasadose seleccionan —por los participantes- acciones realizadas
valoradas en forma positiva y originales en el contexto universitario.

En sus socioesquemas deseables de emular y que determinan rasgos histéricos
de la personalidad institucional. En igual sentido excluyen expresa o tacitamente —por
omisién- otras partes de |a historia no recordadas que no diferencian ni deberfan ser
emuladas por la institucién en el futuro.

En la referencia al presentela seleccién es més expresa, y se presenta por la
positiva (Io que a sus ojos diferenciay se hace bien) y por la negativa mediante la critica
expresa a las acciones que suceden en la institucién. Permite detectar la forma de clasificar
lo bueno v lo malo para la institucién en la coyuntura, y mediante estas manifestaciones
conscientes entrever los rasgos de identidad organizacional que las subyacen.

2% Composicion seméantica: “[...} Este algoritmo intenta
colocar los nodos en una posicién éptima empleando una
matriz invisible de posiciones por defecto. Intenta colocar
los nodos con la mayor conectividad en las posiciones
centrales. Mediante la aplicacién recursiva del mismo
método al resto de nodos empleando posiciones de
proximidad al primer nodo situado, el algoritmo intenta
evitar el solapamiento de los nodos y demasiados cruces de
enlaces, una solucién éptima no se puede encontrar en un
tiempo razonable.” (Casasempere Satorres, A.V., 2002:
44)

Composicién topolégica: "[...] Este procedimiento especial
de distribucién intenta crear una lista lineal de nodos
posicionados desde izquierda superior a derecha inferior.
Esta secuencia es el resultado de una primera profundidad
transversal del gréfico. El algoritmo intenta resolver tantas
restricciones entre cualesquiera de los dos nodos de modo
que un nodo con la menor dependencia se le sitGia en primer
lugar en la esquina superior izquierda, y el nodo con mayor
dependencia de otros nodos esta situado en la esquina
inferior derecha del editor de redes.” (Casasempere
Satorres, A.V.,, 2002: 45)

30 Sélo para aquellos casos que la designacion elegida no
describa suficientemente el cédigo.

Enla referencia al futuro es quizas la categoria més rica para analizar el material
que se recogid, no cabe duda que en la proyeccién que se hace de la institucién juegan
muy fuertemente los esquemas mentales individuales que cada uno de los participantes
pone en juego en la discusién para habilitar la construccidn de los socioesgquemas: “obtenidos
a partir de los discursos que los sujetos construyen al encontrarse experimentalmente sometidos a la tarea
de discutir y conversar construyendo grupalmente un acuerdo acerca de su conocimiento previo y de sus
representaciones sobre el acaecer de la institucién, de forma que el acuerdo que los sujetos construyen
deja de ser contingente y se torna trascendente (Ibafiez, 1986), es decir com(in al grupo y a una comunidad,
pues este mismo discurso no tendrfa sentido sin grupo, sin comunidad y sin discusién” (Pifiuel, 2001).

La referencia a lo trascendenteincluye acciones y actividades y excluye otras,
trasciende las contingencias individuales de profesién o especialidad, grupales de servicio
o reparticion, de los participantes y da cuenta de las cualidades sostenidas en el tiempo
(pasado — presente — futuro), dibujando la institucionalidad original que construyen las
autoridades de RN. '

Si bien es cierto las manipulaciones realizadas en el analisis cualitativo se incluyen
en el capitulo correspondiente, se considera pertinente detallar para mayor claridad y
mejor comprensién de las interpretaciones realizadas y los gréaficos, la composicién de
los diferentes nodos construidos.
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Nueva sede:fue atribuida a aquellas expresiones que refieren al nuevo edificio de
la sede, construccidn, adjudicacion de montos, proyectos constructivos realizados o en
realizacion, sean de cbra mayor o de equipamientos.

Dijo el Rector: cada vez que los participantes resefian declaraciones o preferencias
de la autoridad central o su inmediato, el vice-Rector.

Servicios (Mdeo):incluye tas manifestaciones que hacen referencia a los servicios
de las Facultades que tienen sede en Montevideo, y ademas cumplen funciones en RN. En
el Capftulo VIl de este informe se incluye un listado completo de los mismos.

Punto de vista central: son las expresiones discursivas que aluden a visiones de
las autoridades centrales de la Universidad, a excepcién del Rector y vice — Rector,
discriminados por su relevancia en cédigo aparte.

Comunicacion ruido: interpretaciones erréneas o carencias detectadas de
informacién por los participantes.

Comunicacion proactiva:tiene que ver con el papel atribuido a la comunicacién
institucional ante eventos de desarrollo significativos para la institucion.

Coordinacion politica: se refiere a las tareas cumplidas por los coordinadores de
servicios o el Director de RN en las relaciones con la sede Montevideo (Decanatos,
Rectorados, etc.). Se diferencia de la funcién de perfil més acadénfiico que se realiza con
los funcionarios docentes y no docentes, para el desarrollo de la institucién descentralizada,
como por ejemplo: promocién de la formacién de los docentes, promocién de la investigacion
y de la extensién universitaria.

Nuevas propuestas:son las que apuntan a desarrollar la institucién descentralizada
en el futuro, abarcan un espectro amplio de tematicas (educativas, investigacién, extension,
relacionamiento con el entorno institucional y politico, etc.).

NTI educacion: son aquellos planes o programas que promueven la opcién de
crecimiento institucional via el desarrollo de las nuevas tecnologfas de la informacion.
Especialmente cuando estas apuntan a difundir desde la central, reduciendo el papel de la
sede descentralizada a terminal de salida de aquella.

Fortalecer estructuras académicas: agrupa los codigos referidos a la estabilidad
y formacion del personal, y la flexibilizacién curricular.

Nuevo estatuto: se refiere a la elaboracidén y aprobacién de una nueva norma
jurfdica que rija las actividades que se desarrollan en la Regiona! Norte.
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Capitulo V

3! Fundado y dirigido por Pedro Andreu, Profesor
(incorporado) a la Universidad Literaria de Sevilla.

32 Fundado por el Presbitero espafiol Emiliano Pérez, siendo
también profesores fundadores (después directores)
Gervasio Osimani (italiano) y Migue! Llerena (espafiol).

33 Resulta ser una preciosa pieza ilustrativa de la mentalidad
centralista de los capitalinos la fundamentacion de los
juicios en dichos exdmenes expuesta por el Prof. Doctor
Placido Ellauri: “No pensaba asistir hoy a los exdmenes, pero
habiendo sabido que eran del Salto los jévenes que iban a
examinarse, no quise faltar para cerciorarme del estado de la
institucién en el més lejano Departamento de la Replblica, y me
alegro mucho de haberlo hecho as/, pues he podido
convencerme que hay en el Salto jévenes estudiosos y
aprovechados, cuyos examenes ha sido hoy tan brillantes como
pocos he presenciado en esta Universidad...” citado por
Fernandez Saldafia, José y Miranda, César, en “Historia
general de la ciudad y el departamento de Salto”. Ateneo de
Salto, Salto - 1920 (pag. 157 y ss).

34 Ritual centenario que alin se mantiene y se renueva
rigurosamente en los debates sobre la descentralizacién
universitaria.

V.1 Las raices histéricas
de la cultura universitaria
en la Regidn

;Cuéles son los rasgos histérico-
estructurales que va a marcar
genéticamente al modelo actual y que
permiten comprender los hechos, las
acciones y expresiones de esta comunidad
educativa?

La cultura institucional (y la
identidad) va a estar marcada por su génesis
histérica, origen que se puede situar a fines
del Siglo XIX cuando se funda el Colegio de
Humanidades (1854)% vy el Instituto
Politécnico (1875)%. Expresién de la
voluntad de una sociedad sensible a las
manifestacionesr culturales y cientificas.
Cuyos fundadores y directivos principales
pertenecieron a las colectividades de
inmigrantes, recientemente llegados al pais,
y por tanto no socializadas en la tradicién
centralista del puerto colonial y post -
colonial.

Tradicién que por otra parte no se
hizo esperar, apenas comenzd a tomar
prestigio el Instituto Politécnico, sus
directores debieron solicitar a la Universidad
Mayor de la RepUblica (creada en 1838), la
autorizaciéon para formalizar sus
enseflanzas. Dicho permiso le fue concedido
pero bajo la condicién, de rendir los
examenes en Montevideo (los primeros en
1878) “para vigilar el nivel académico”.

Aftlos mas tarde, y teniendo en
cuenta los buenos resultados®® se requirié
el traslado de los exdmenes a Salto, ya que
se consideraba injusto el traslado a la
capital para rendirlos.

Luego de intensas gestiones -y
presiones- esto también fue autorizado,
viajando ahora los examinadores (e incluso
el Decano de la Facultad de Preparatorios) -
a Salto a tomar dichas pruebas. A pesar de
ello se mantuvo la obligacién de rendir
igualmente en Montevideo un segundo
examen de diez minutos por asignatura, con
los mismos examinadores capitalinos®*. Lo
que resultaba curioso desde el punto de
vista académico y no tanto desde el punto
de vista politico, ya que a través de esto se
sostenfa la potestad legitimadora del poder
central que se mantiene hasta el presente
variando el ritual del caso como se vera mas
adelante.

Otro aspecto a tener en cuenta para
hurgar en la génesis del desarrolio
universitario, es precisamente el avance
cultural de la sociedad donde se va a
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insertar la institucién. Este va imprimir su huella en la misma, y pertenece a la sociedad
saltefia de la primera mitad del Siglo XX cuna de escritores poetas e intelectuales de
diversa indole, que crecié culturalmente conectada con fluidez a Buenos Aires, e incluso
a Europa.

Esta cobijé un ambiente de fermento intelectual, donde ya se hablaba de la necesidad
de instalar una Universidad®® como dmbito que de acogida a ese caudal de creatividad y
critica intelectual.

Sin duda una sociedad especialmente original, explicable por las caracterfisticas
demograficas de sus moradores (considerable peso de inmigrantes), la prosperidad de su
situacién socioecondémica, como la intensa comunicacion (fluvial) con centros culturales
del exterior (especialmente Buenos Aires), que marcaran a fuego las manifestaciones
intelectuales que se originaron en su seno, y las que germinaran en el futuro.

En este sentido “Salto es creador de un estilo de vida donde se equilibra el cultivo del espiritu
con las actividades profesionales, la economia con la filantropia...”¢ (Ganén, 1957).

Es asi que una sociedad con espfritu constructivo practicante de la
autodeterminaciény la libertad intelectual, y ademéas plenamente conocedora del papel
que juegan las instituciones educativas en el desarrollo de los pueblos, constituye,
conjuntamente con e] origen inmigrante de sus actores, dos de las tres piedras fundamentales
sobre las que se edificaré la cultura universitaria en la Regién, de la que Regional Norte es
heredera.

Ahora bien, hasta aquf pareceria una suerte de exaltacién del espiritu local
“saltefiista” y poco mas, de no ser porque el otro pie que fundamenta esta génesis es
justamente la reivindicacién social de comprender al pafs en su conjunto.

No se trata de una sociedad “ombliguista”, y por tal “chauvinista”, muy lejos de
eso, la reivindicacién pasa por tener confianza en el “futuro del Pals de que es parte el
Departamento™¥ . Se exige desde sus personalidades més notorias la posibilidad de construir
una vision del pafs desde un lugar distinto de la propia capital del pafs. Visién construida
desde una trayectoria cultural diferente y desde condiciones sociales y econémicas también
distintas. Sostén de un ambiente intelectual y artistico que se “salté” varias fases del
proceso de difusién cultural®® que en el Uruguay se produjo (y se produce) desde
Montevideo, por las razones que se vienen mencionando.

Pero a su vez, este desarrollo intelectual se produce en constante puja dialéctica
con la capital, cada uno de los avances tiene dos caracteristicas estructurales: |a activa
reivindicacion social del caso (con movilizaciones populares, presiones a nivel gubernamental,
etc.), refrendada por los medios masivos de comunicacién social, y posteriormente el acto
de legitimacion formal de parte de las autoridades centrales.

Como sintesis, es posible afirmar que la génesis de la cultura universitariaen la
Regi6n tiene una antigiiedad considerable, y se funda sobre tres pilares fundamentales:

a. el origen inmigrante de sus agentes culturales, en especial aquellos que
promovieron la instalacién de instituciones educativas y de promocidn cultural;

b. el desarrollo cultural y econémico de la sociedad saltefia en la primera mitad del
Siglo XX “... donde se equilibra el cultivo del espirtu con las actividades profesionales, la
economiacon lafilantropia...”, “... ambiente de auténtica libertad y autodominio ... ",

c.y laidea de ser parte del pals y que reivindica para s |la posibilidad de construir
una vision distinta del mismo desde este lugar. Reivindicacién ademas que adquiere perfiles
de acciones sociales generalizadas en la sociedad regional, y que tiene en la mediacion

35 Ya desde esa fecha situada como el inicio de actividades universitarias en la regién, y en el mismo articulo el Prof. Gandn
reivindicaba “... es si se me permite la conclusién, no por inesperada menos légica, la sede obligada de la futura nueva universidad
uruguaya.” Y continta diciendo “Una universidad, no es solamente un establecimiento de ensefianza superior; institutos de esta
clase pueden crearse en cualquier parte donde haya estudiantes, profesores y medios econémicos bastantes. Pero sélo pueden
existir universidades en aquellos lugares donde a las condiciones materiales y no materiales favorables a su fundacidn, se una una
realidad de un ambiente de auténtica libertad y autodominio, capaz de no permitir que el estudiante se volatilice en utopias, ni se
embarranque en menesteres exclusivamente lucrativos.” (Ganén, op. cit.).

36 Gandn, Isaac, Algunas Reflexiones de Bi Centenario. Libro del bicentenario. El Heraldo Saltefio (pag. 100), Salto. 1957

37 Ganon op. cit.

38 Utilizando la conceptualizacién propuesta por Rostow para explicar el desarrollo de las sociedades.
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comunicativa un puntal de consideracién, tal como se observa en la Cronologia Histérica
adjunta.

Sin duda que estas configuraciones histérico-estructurales han dejado su huella en
la institucion que hoy pervive y seguramente seguiran marcando su desarrollo en el futuro,
negarlo es ignorar las razones mas profundas que dieron lugar al asentamiento universitario
desde sus orfgenes.

V.2 Breve recorrida por los acontecimientos

El desarrollo histérico de las actividades universitarias en la regién no significaron
una ruptura con lo que originariamente se habfa delineado hasta el momento, en cuanto a
que en todos los casos son productos de largos periodos de reivindicacién social activay
como corolario el ritual legitimador de las autoridades centrales.

En los Gltimos afios de la década de 19503 se realizan por primera vez cursos
universitarios en la regién noroeste del pais, concretamente de Facultad de Derecho. Los
mismos se celebraron en el antiguo local del Instituto Politécnico Osimani Llerena, en la
ciudad de Salto. .

Desde el ‘57 al ‘73 se realizaron cursos universitarios en Salto, hay que mencionar
que de los mismos se venia hablando ya hace bastante tiempo®®. Aqui se concretaron
entre otras, actividades académicas como las desplegadas por la Escuela de Agronomia
(hoy Estacion Experimental de San Antonio) que se vuelca en forma intensa a la capacitacion
de recursos de la regidn tal como se puede observar en la cronologia adjunta.

Hacia la década del '60 (1961) durante el Rectorado del Doctor Mario Cassinoni,
‘a Universidad se plantea con mayor vigor la vinculacién institucional con el interior del
pafs radicando los cursos de Agronomfa en Paysandu. Dando impulso definitivo a la Estacién
Fxperimental de Facultad de Agronomfa, (creada en la década de 1910), que adquiere un

status de primer orden en la extension e investigacion de las ciencias agrarias en el Uruguay.
41

La agitacién sobreviniente a fines de los afios '60 radicaliza posiciones, y nace
respecto a los cursos universitarios en Salto, una, posteriormente poco feliz construccién
ideoldgica , prueba ademas del clivaje cultural gue se viene sosteniendo que atribuy6
(desde la capital) al embrién universitario un papel de “capsula de proteccién” para que los
"nifios bien de la sociedad saltefia” no se “contaminaran” de las ideologfas revolucionarias
imperantes entre los jévenes universitarios en la capital. Interpretacidn excesivamente
ingenua que construye equivocamente toda la historia a partir de esa coyuntura
especialisima e ignora lo que acontecié desde siempre en la sociedad saltefia. Cuya
profunda sensibilidad social y compromiso con la realidad regional, también reprodujo en
su senoy a su manera la mencionada radicalizacién social.

De este periodo cabe destacar la actitud pionera de la Facultad de Derechoy
Ciencias Sociales sosteniendo -a pesar de las trabas puestas a su accién por el Consejo
Directivo Central- los cursos universitarios en Salto, tal como se puede observar en el
desarrollo cronoldgico inclufdo més adelante.

Sin duda que este perfodo de la formacién institucional resulta ilustrativo del papel
de los diferentes actores en juego (sociedad regional, actores universitarios, y actores
politicos, etc.), permanece alin en la oscuridad de la historia, y daré lugar en el futuro a
nuevas investigaciones de relevancia para comprender el establecimiento del polo
universitario.

3 Concretamente el 4 de mayo de 1957, se inauguran los cursos de derecho y notariado en el Instituto Politécnico
Osimani Llerena.

40 En fa Revista Ariel (junio de 1944) de la Asociacion de Estudiantes Américo Vila, se puede leer (pag. 36), en un articulo
titulado “Salto vive una nueva etapa de su historia”: “[...]JAhora se habla de la construccién de puentes y caminos, de
ramblas, de hoteles, se habla de museos y de palacios municipales, se habla de mejoramiento en los salarios, de
establecimiento de una proveeduria municipal; hasta se habla de establecer una Facultad del Litoral.”

4! Tanto en la cercanfa de la ciudad de Salto, como en los alrededores de la ciudad de Paysand(, habfan instalados dos
establecimientos.

71




Se sabe de algunos actores colectivos relevantes como por ejemplo las asociaciones
estudiantiles, de algunos profesores universitarios que cumplieron un rol descentralizador
efectivo, como por ejemplo el Dr. Francisco del Campo, el Dr. Isaac Gandn, entre otros. De
la activa reivindicacién mediatica de Tribuna Saltefia por la creacién de la Universidad del
Norte, desde una orientacién marcadamente localista y conservadora, como también los
reclamos desde otras sociedades de la region, en especial Paysandl y Rivera, por la
implementacién también alli, de actividades universitarias.

Posteriormente, a principios de los afios '70 se logra alcanzar (no sin la cuota
correspondiente de presién social), un nuevo peldafio en este proceso de descentralizacion
que se viene analizando. Cuando el entonces Rector Ing. Oscar Maggiolo, inaugura la Casa
de la Universidad en Salto (1970) en el local del ex - Seminario, que servird de sede para
las actividades universitarias.

En 1973, ocurren en nuestro pais los sucesos que dieron lugar al golpe de estado
militar de febrero, que precede a la toma del gobierno en junio de ese mismo afio.

Comienza aqui el perfodo més nefasto que recuerde la Universidad de la Reptblica,
se procede al sistemético desmantelamiento de la totalidad de sus componentes. Proceso
de destruccién de los recursos cientificos del pafs que se oficializa con la instalacién en la
Universidad de un gobierno leal al régimen militar, que en alguna medida pretendera maquillar
la descarnada dictadura gubernamental reabriendo los cursos universitarios y
manteniéndolos en funcionamiento.*?

En el interior del pafs se van a reabrir los cursos universitarios a partir de 1975
bajo el régimen de facto. En la ciudad de Salto se ofrecen los primeros afios de las carreras
de Agronomia, Ingenieria, Agrimensura, Arquitectura y Veterinaria, (Derecho y Notariado
en 1984).

Los sucesos acaecidos en la Universidad en los afios 1985 y siguientes continuaron
el ritmo marcado por la coyuntura nacional, transferencia de poderes, retiro de las
autoridades militares, y restauracion paulatina de la ley de autonomia universitaria (Ley
del 58).

Ahora bien, la nueva realidad universitaria encontrada en el interior, no contaba
con la estructura normativa que la respaldara, por tanto al principio fue una verdadera
nebulosa juridica y politica para estos cursos universitarios.*

Tres acontecimientos marcaron la etapa de formalizacién®: el Encuentro con el
interior en la ciudad de Tacuarembd; la reunién del Consejo Directivo Central en la ciudad
de Salto, y simultaneamente con ella la aprobacién del marco juridico para las actividades
de la universidad en la ciudad de Salto y Paysand(®.

El Encuentro con el interior, se celebra en la ciudad de Tacuarembd en el afio 1985,
impulsado por el Rector Lischjtestein. Evento clave para las politicas de descentralizacion
universitaria, donde sevan a discutiry convenir las Iineas principales de lo que debetria
ser el desarrollo de la universidad en el Uruguay: “universidad nacional y popular”.

El otro acontecimiento que marcé la nueva época fue la reuniéon en Salto del Consejo
Directivo Central, renovando el ritual relacionado anteriormente para otras oportunidades,
oficializando aquello que ya era una realidad con historia.

2| alargay profunda tradicién democréatica en el Uruguay, obligd a los militares en el gobierno a mantener la ritualidad
democrética, donde la Universidad sin ninguna duda jugaba (y atin juega) un papel esencial, prueba de ello ademas fueron las
habituales consultas al cuerpo electoral, (que en ninglin momento descuidaron los militares en el poder, aunque si ignoraron
sus resultados).

43 £5 aqui, donde debemos rescatar, entre otros, dos nombres claves en este proceso de reinstitucionalizacién, que jugaron
una apuesta fuerte a la descentralizacién universitaria con un sentido académico y fundamentalmente social: el Rector Cr.
Samuel Listchestejn13 y el Ingeniero Agrimensor Danilo Goslino, designado como Director de los cursos universitarios en
Salto.

4 Por marcar algunos de los mas importantes, ya que se sucedieron en cascada varios hechos relevantes por no decir las
innumerables visitas del rector a la ciudad de Salto, y los incontables viajes a Montevideo de los directivos locales.

% Es importante aclarar que las actividades universitarias que se desarrollan en Paysand si bien son regladas por el
estatuto, y se las considera dentro de la Regional Norte, también se incluye en ese sentido un apartado subordinado que
contempla la Casa Universitaria de Paysandd con un Director y una Comisién Asesora, que concentra las actividades
universitarias del departamento, aunque a su vez se relaciona con Rectorado via Secretaria de Extensién. La préctica
posterior, ha producido inumerables conflictos entre una y otra sede, reproduciendo en la realidad, la falta de claridad de la
norma, quizas producto més de la no existencia de un acuerdo concensuado al respecto, entre los universitarios. Sélo el
mayor desarrollo adquirido por la sede Salto, ha inclinado, en la actualidad la balanza a su favor, consolidandose como
centro regional de los servicios, en los afios posteriores.

72




Complementando estos dos actos emerge la tercera columna del tripode
(re)fundacional de la Regional Norte, la aprobacién de lo que es actualmente, el estatuto
regulador de la misma®*.

La etapa de consolidacién institucional va a coincidir con la gestién como Director
de Regional Norte de un emérito profesor de la Facultad de Derecho, el Escribano Eugenio
Blas Caffaro, creando la organizacion administrativa, definiendo las Ifineas que marcarfan la
politica académica tanto de ensefianza como de investigacion. M&s adn vinculando
fuertemente las actividades de la Regional Norte hacia las zonas del interior de la region,
como también a estrechar los lazos con las universidades vecinas de Argentina (Universidad
Nacional de Entre Rios y Universidad Nacional del Litoral).

Los afios siguientes a 1989 estaran marcados por un continuo crecimiento
cuantitativo, més estudiantes, mas docentes, mas proyectos de investigacion, mas
convenios con organismos publicos e instituciones sociales, y en lo cualitativo una mayor
complejidad de la institucién constatada en la presencia de diferentes reparticiones con
nuevas funciones. Dentro de la comunidad universitaria comienza a gestarse una mayor
heterogeneidad de proyectos institucionales.

Este Gltimo perfodo en la historia institucional da comienzo en 1996. La inminencia
del vencimiento del Gltimo de los plazos otorgados por la Didcesis de Salto para mantener
el contrato de arrendamiento del local sede generé todo un movimiento social al interior de
la Regional, y ciudadano® al exterior de la misma con el objetivo de buscar una solucién al
problema planteado; también en este episodio la mediacién comunicativa tuvo un papel de
relevancia.

Es el Rectorado quien va a jugar un papel decisivo esta vez en la propia persona
del hoy ex - Rector Ing. Quimico Jorge Brovetto, quien se volcé definitivamente a favor de
lare-fundacion de la Regional Norte®®, Proceso que llega a su fin en noviembre de 1997 con
la repeticién de la historia reciente: nuevo reconocimiento de actividades, implementacion
de la cimentacion material (colocacion de la piedra fundamental del nuevo edificio), y reunién
de una mayorfa de decanos miembros del CDC en Salto, con la definicién en primera
instancia de apoyar la aprobacion del nuevo estatuto regulador de los servicios universitarios
en Regional Norte,

Es asi que el fin del proceso de refundacién es a su vez el comienzo de otro
proceso:; el de afianzamiento académico y financiero propio.

Sinduda que la etapa que se inicia a partir de la construccion del nuevo edificio, y
la elaboracion de un nuevo estatuto, deberfa culminar con una mayor autonomia académica
y presupuestal, y con la potenciacion de los recursos existentes en una nueva infraestructura
edilicia y de equipamiento.

Ademés posibilitaré el despegue efectivo de las actividades universitarias en la
regién, siempre y cuando se logre consolidar una identidad institucional que integre las
raices genuinas de una sociedad regional prolifica en obras intelectuales, con una tradicién
universitaria portadora del germen de la transformacion social efectiva, y se logre evitar la
adquisicion de la cultura de los feudos (Errandonea, A.; 1994: 29 - 31) propia de una
organizacién enferma (inmovilizada por su propio crecimiento inercial) y no de una institucion
joveny en formacién como es ésta.

Queda claro que la institucién que constituye el objeto material de estudio de esta
investigacion, evoluciona desde su génesis en el marco de un proceso dialéctico de cambios
en los cuéles la mediacién comunicativa producida por los medios masivos de comunicacion
local jugdy aln juega un papel clave,

Cambios que no se detienen, y que permanecen formando parte de su esencia, de
su identidad organizacional en mutacién, y que da lugar a una conformacién de las
comunicaciones particular y diferente, es esta configuracién emergente la que trata de
abordar este estudio.

46 Ordenanza de Regional Norte ~ Universidad de la Reptibtica, consagra el estatuto de Escuela Universitaria dentro de la
* Ley Orgénica.

47 Plasmado en {o que se denomind Comité Popular de Apoyo a la Regional Norte

“8 ., Impulsd, dentroy fuera de la Universidad, una solucién para la misma, en lo locativo, y conjuntamente con ello, la
romocién dentro de la Universidad, de una radical reforma estatutaria para los servicios de la Universidad en Salto.
P
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V.3 La Regional Norte - Sede Salto, en el momento actual

V.3.1 Ubicacion geogrdfica

La Regional Norte de la Universidad de la Replblica, se ubica en la ciudad de Salto
a una distancia de 497 kildmetros de la ciudad de Montevideo, capital del pais y sede
principal de los servicios de la Universidad de la RepUblica.

Se sitlia en una zona geopolitica estratégica a orillas del Rfo Uruguay limitrofe con
la Republica Argentinay a de 150 kildmetros de la frontera con la RepUlblica Federativa de
Brasil.
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V.3.3 Los organos de cogobierno:

a) Comisién Directiva: se integra por eleccién directa de la comunidad de
universitarios de R.N.. Corresponden tres miembros al orden docente, dos miembros al
orden estudiantil y dos al orden de egresados, ademés del Director. Sus funciones son las
de méxima responsabilidad en el gobierno de la institucién, entiende en todas las materias
que corresponden al quehacer relevante de la Regional Norte, a excepcion expresa de los
asuntos académicos especificos de cada servicio, que dependen directamente de la
Facultad, Instituto o Escuela que lo implementa. Puede conformar comisiones asesoras
para trabajar sobre asuntos corrientes o extraordinarios.

b) Direccion: se integra por un director, y eventualmente podra nombrar
hasta tres asistentes académicos. Sus funciones son especialmente ejecutivas, y
administrativas, entiende en todos los asuntos del quehacer cotidiano de la institucién. Se
relaciona directamente con los 6rganos centrales de la Universidad, (puede participar con
voz, pero sinvoto en CDC), y eventualmente con los decanatos.

c) Asamblea del Claustro: se integra por nueve docentes, seis estudiantes
y seis egresados, electos directamente. Sus funciones son consultivas de orientaciones
politicas generales o asuntos de particular relevancia, y tiene especial atribucién en la
eleccién del diregtor. Puede integrar comisiones asesoras para asuntos ordinarios o
especiales.

V.3.4 Los organos académicos:

a) Los servicios de Facultades: dependen académicamente de las Facultades que
los implementan en RN, y administrativamente dependen de la Regional. Asumen formas
diferentes segln el servicio, poseen grados de autonomia también diferente, aunque todos
tienen por lo menos un docente coordinador responsable ante su Facultad y ante RN de las
actividades que se realizan.

En la actualidad cumplen servicios en RNSS, las siguientes Facultades:

3 Fac. de Derecho Abogacia 6 6
Fac. de Derecho Notariado & S}
1 Inst. Nac. de Enfermerfa Enfermerla 4,5 j 4,5

Escuela U. de Musica Mdsica Direccién Coral 4 4

: Escuela U, de Misica Mdsica Ejec. instrumental ; 4 4
i Escuela U. de Musica Mdsica Canto e 4 | 4

! Fac. de Arquitectura Arquitectura 3 6
Fac, de Agronomia Agronomfa | 2 g E 5 |
Fac. de Veteriﬁéria , Veterinaria 2 | E ‘

Fac. de Ciencias Sociales Cs. Sociales-Trab. Social 2 j 4

Fac. de Ciencias Sociales Cs. Sociales-Sociologla E i 2 * 4
Fac. de Ciencias Sociales Cs. Sociales-C. Politica ‘ 1 | : 4 ;

' Fac. de Medicina Medicina 3 7
] Fac. de Quimica Quimica-Ciclo Bésico 1 4 !

Fuente: Informe de Autoevaluacién Institucional de RN. 2001.

b) Unidad de Educacién Permanente: corresponde a un organismo que depende
directamente de la Direccién de RN y se ocupa de la organizacién de los cursos de formacién
continua para egresados.

75




V.3.5 Los departamentos de gestion:

a) Director de Divisién: se compone de cinco secciones: Concursos, Personal,
Bedelia, Secretaria e Intendencia. Esté bajo la direccién de la Directora de Divisién méxima
responsable, directamente vinculada a la Comisién Directiva y la Direccién.

b) Departamento de Biblioteca: encargado del ordenamiento, conservacién y
ampliacion del archivo bibliogréfico y otros materiales impresos.

c) Departamento de Contaduria: estd compuesto de las siguientes Secciones:
Tesorerfay comprasy Sueldos y Liquidaciones. Bajo la égida del Director de Departamento
Contador de Regional Norte, se encarga de las finanzas y suministros de insumos de la
institucién.

d) Intendencia: se integra con 3 secciones: Servicios generales, Mantenimiento y
Porterias y recepciones. Esté bajo la responsabilidad de un funcionario Intendente, y se
ocupa del mantenimiento, coordinacién y vigilancia de los cuatro edificios.

e) Area de Informética: entiende en el sistema informatico de R.N., mantenimiento,
actualizacion y capacitacion del personal. Estructurada en Unidades de: Desarrollo,
Administracién y Operacidn; Asistencia Técnica y Administracién de la Red Académica;
Capacitaciény; Documentacion y Disefio Gréfico.

L4

f) Area de Locomocién: mantenimiento y conduccién de los vehiculos de la R.N..
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Capitulo VI

Mujeres
57%

, esulta pertinente en esta parte del Informe incluir a titulo descriptivo, las
caracteristicas més salientes de la poblaciéon estudiada, en diferentes
dimensiones:

1. Dimensiones sociodemogrdfica, socioeconomica y sociocultural sexo, edad,
estado civil, indice de equipamiento del hogar, actividades en el tiempo libre (ir a bares o
discotecas, hacer cosas en casa, aire libre, reunirse con amigos, salir de compras, turismo,
deportes, cine, teatro o espectaculos, ver television, navegar en internet, leer un libro,
leer el diario, oir la radio), satisfaccion con el nivel de vida alcanzado hasta el momento,
expectativas respecto al futuro de la calidad de vida;

2. Dimension socioinstitucional: calidad en el marco institucional, nivel de
conocimiento del Sistema Educativo, nivel de conocimiento de la Regional Norte,
autopercepcion ideolégica y actitud ante el cambio;

3. Dimension valorativa:|os valores expresados por los entrevistados.

LLas mismas fueron relevadas sobre un total de 509 entrevistados, de acuerdoa
las condiciones especificadas en el disefio muestral, inclufdo en el Capitulo V.

V1.1 Descripcién en general

VI.1.1. Dimensiones sociodemogréfica, socioeconémica y sociocultural

Respecto de la distribucién por sexos, se confirma la tendencia a la feminizacion
de la poblacién universitaria, tendencia a nivel mundial que sigue el Uruguay, y tambien la
regi6n de influencia de Regional Norte — Universidad de la Republica: 43,4% son hombres
y el 56,69 son mujeres. (Grafico N° 1) En el futuro es de esperar que esta proporcion
continue aumentando en favor de las mujeres.

La edad promedio de los universitarios entrevistados es de 31
afios, con'un minimo de 17 y un maximo de 66 afios de edad.

Elestado civil es ampliamente mayoritario a favor de solteros
(52%) y casados (43%), siendo marginales las categorias viudo,
separado o divorciado, y unién libre.

Hombres Para observar la situacién socioecondmica, se construyé un indice
439, de equipamiento del hogar, compuesto por seis indicadores (articulos
del hogar de las personas: video, teléfono, lavadora automatica, horno
de microondas, servicio doméstico y automdvil de menos de cinco afios
de antigliedad), cuya posesién distribuye a los entrevistados en niveles

alto, medio y bajo.

Los entrevistados que declaran poseer un nivel de equipamiento
alto corresponden al 349%, los que se encuentran en un nivel de
equipamiento medio alcanzan el 32% y los que se ubican en el nivel
mas bajo 31%.

»  mayoritariamente son mujeres, su edad promedio es 31 Los datos permiten concluir la presencia entre los encuestados

afios y st estado civil es solteros;

de un equilibrio entre los tres estratos mencionados. Equilibrio que

» sedistribuyen en forma equilibrada en los estratos de desaparece cuando se observan discriminados por calidad, en especial

equipamiento del hogar;

» poseenun perfil sedentario en cuanto al uso de
libre;

« estan satisfechos con el nivel de vida alcanzado hasta el

Momento;

+ sonoptimistasrespectoa sucalidad de vida en el futuro.

Elaboracién propia, 2002

|
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los estudiantes, donde una amplia mayoria se ubica en estratos bajos,
Itiempo tal como se vera en el apartado siguiente.

Cuando se le preguntd sobre las actividades que realizan durante
el tiempo libre, los entrevistados dejaron entrever un perfil marcado por
un estilo de vida sedentario, vinculado al uso de los medios masivos de
comunicacioén radio, prensay televisién, asociados a la realizacién de
actividades en el hogar de sociabilidad en dimensiones micro, y
actividades de bricolage y mantenimiento del hogar.

La puntuacién porcentual para cada item realizado con frecuencia es la siguiente:

1° oir la radio, 63,9%,; 2° leer el diario, 57,2%,; 3° ver televisién, 57%; 4° reunirse
con amigos, 46,6%; y 5° hacer cosasen casa, 41,3%.




Seguramente el panorama de circunscribirse al hogar durante el tiempo libre no va
a cambiar demasiado, esperandose un crecimiento del uso de internet como medio
entretenimiento (y también en el trabajo), aspecto este que aparece puntuado un tanto
bajo (10,8%) de acuerdo a la poblacién que se esté estudiando y al advenimiento de la
Sociedad de |la Informacién, aunque también es cierto que en estos dos afios que pasaron
desde la realizacion de la Encuesta las cosas han cambiado rapidamente en este sentido.

En cuanto a la percepcion del nivel de vida alcanzado hasta el momento un 85,5%
expresa su satisfaccion al respecto, y cuando se le pregunté sobre el futuro de la misma
un 70% espera mejorar. Ambas cifras permiten afirmar que la poblacidén encuestada en su
conjunto posee una percepcién optimista de la vida y del futuro, sin duda que ello va a
influir luego a la hora de contestar acerca de la institucién universitaria que los involucra.

VIL1.2 Dimension socioinstitucional y autopercepcion ideoldgica

En cuanto a la dimensién socioinstitucional, las variables relevadas

en la Encuesta muestran un grupo caracterizado por un conocimiento POBLACION ENCUESTAD

adecuado de la realidad del Sistema Educativo y de la institucién que se «+ autopercepcién ideolégica equilibrada;

investiga. Como también una actitud de transformacién en lo educativo

que resulta curiosa si se la compara con la autopercepcién polftico- + partidarios de reformar la educacion;

ideolégica que declaran, donde no parece consistente la correlacién ) ( i
tedrica entre estas variables, ya que cabrfa esperar asociacién entre *  conocen poco el Sistema Educativoy menos la Regional

actitud de cambio y autopercepcién politica de izquierda y esto no ocurre

Norte - Sede Salto.
significativamente. i

La distribucién de acuerdo a la calidad que revisten los Elaboracién propia, 2002
entrevistados como miembros de la institucién se produce de la siguiente forma: un 8,3%
son funcionarios docentes y no docentes de Regional Norte Sede Salto (RNSS), un47,9%
son estudiantes, un 9,2% son egresados de la propia RNSS, y un 34,6% son egresados
universitarios de la sede Montevideo, que desarrollan sus actividades en la regién.

De acuerdo a la autopercepcién ideolégica los entrevistados se ordenan de la
sguiente forma: 34,4% izquierda y centroizquierda, 34,29% derecha y centro derecha, y
26,9% los que se declaran de centro. (Gréafico N° 2)

Observando la actitud de reforma sobre la educacién en e
Uruguay, un 76% declara que hay que cambiarla, diluyendo la asociacion No S/C
esperada entre autopercepcién ideolégica de izquierda y cambio social,

y autopercepcién ideoldgica de derecha y conservacién, como ya se . Derecha
dijo. 19% /

Las actitudes acerca del cambio educativo en el Uruguay
aparecen fundadas relativamente, ya que ante el test de conocimiento

. |zquierda
24%

del sistema un 53,4% lograron demostrar niveles medios y altos. (Grafico Centroderecha Centroizquierda

N° 3) 16% 1%
Esta valoracién cae sensiblemente cuando se releva el -

conocimientodela institucién que se da cuenta en este Informe, sélo Centro

un 34,5% alcanza niveles medios y altos de conocimiento respecto a la 26%

misma. Sin duda que este dato resulta altamente relevante cuando lo
que se esta estudiando es la comunicacién en la institucién, ya que da
lugar a concluir que la misma no esté siendo eficaz, en la medida que ni
siguiera sus miembros acumulan un saber minimo sobre la institucién
de la que forman parte. Alto
4%,

Es cierto que el nivel de conocimiento sobre la institucién se
asocia fuertemente a la implicacién (vinculada a la calidad) en las
actividades institucionales, aspecto que se analizard en el apartado

. No 8/C £
iguiente.
siguiente 389,

Medio
31%

Bajo
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VI.1.3 Dimension valorativa: valores expresados

Cuando se le pregunté sobre su inclinacién hacia la tradicion o
hacia la tecnologfa, la opcion elegida fue “dar mas importancia a la
« otorganimportancia ala tecnologia; tecnologia que a la tradicion”; en cuanto a su opinién acerca del papel de
la competencia en el trabajo, la mayorfa opiné acerca de sus bondades
“l.a competencia es buena. Estimula a la gente a esforzarse para desarrollar
nuevas ideas.”. Esta opcién es coherente con la preferencia general por
» prefieren criterios universales y que estos se respeten. el item “a largo plazo esforzarse en el trabajo, suele proporcionar una mejor
posicién”.

« son partidarios de la competenciay del esfuerzo como
Férmulas de superacion,

En lo institucional, los entrevistados se inclinan por la definicion
clara de principios universales que aseguren los derechos y deberes de cada uno en la
convivencia: “en las relaciones humanas dentro de la institucién importa aplicar criterios
universales”. Asimismo, es mayoritaria la opcién de considerar a los funcionarios
profesionales, enmarcados en una normativa que se debe respetar “el funcionario esun
profesional y no se le puede exigir mas de lo que estipulan normas y reglamentos.”

Elaboracién propia, 2002

V1.2 Descripcion de los segmentos construidos
para el anélisis

"

VI.2.1 Dimensiones sociodemogrdfica, socioeconomica

Hombres )/5061‘065!/{2&{1!’3/

509%

Mujeres
50% .
Comparando los segmentos de andlisis teniendo en cuenta la
distribucién por sexo de los entrevistados (Gréaficos N° 5, 6y 7), se
observa que el segmento que més se asemeja al total es |a Periferia del
Ndcleo Institucional, que el mayor equilibrio se da en el segmento
correspondiente al Nlcleo Institucional, y que la Periferia Institucional,
conserva rasgos en cuanto al sexo, contrarios a la tendencia a la
feminizacion antes mencionada.

El caso del estado civil aparecen las diferenciaciones mas
asociadas a la edad, en segmento Nuclear y en la Periferia Institucional
la media de edades es de 41,77 aflos y 40,30 afios respectivamente,
lo que se vincula a niveles de estabilizacién mayor de sus formas de
vida, por tanto es dable esperar una mayorfa de personas casadas:
64,3%y 80,7%, en cada uno de los segmentos mencionados.

A Mujeres . . - - i
3é% El otro segmento, la Periferia del Nicleo esta formado por

estudiantes mayoritariamente, y egresados jévenes, la media alcanza
apenas a 24,13 afios, por tanto es légico encontrar mayor cantidad de
solteros (78,7%).

En cuanto al Indice de Equipamiento del Hogar, si se comparan
los grupos adultos, se observa un nivel mas bajo en el Ntcleo Institucional
respecto a la Periferia Institucional, confirmando de alguna forma los
bajos niveles de ingreso que denuncian los funcionarios universitarios
(docentes y no docentes). En el primer segmento mencionado los niveles
medio y alto suman 75,6%, en el segundo 94,3%. En tanto el nivel bajo
alcanza a un 21,6% en los pertencientes al segmento Nuclear, y s6lo a
un 5,7% de los de la Periferia Institucional.

Mujeres . .
699 Elotro aspecto a resaltar del Indice que se viene comentando

es la distribucién de los entrevistados que se incluyen en la Periferia del
Nicleo (estudiantes y egresados jovenes), 47,2% se ubican en nivel
de equipamiento del hogar bajo, 30,9% en nivel medio y solamente un
15,2%, se ubican en el nivel alto.

Hombres

o Esta distribucién porcentual desmiente el topico que justifica la

RNSS como beneficio para los sectores altos de la sociedad regional.
Por el contrario los datos estan confirmando la inclinaciéon social de la
institucién hacia los sectores menos acomodados.

79




»  Sexo, Nucleo equilibrado, Periferia Nuclear mds mujeres,
y Periferia Institucional, més hombres;

+ [bdades distribuidas adecuadamente de acuerdo a posicién;
« Estudiantes poseen Indice de Equipamiento del Hogar méas bajo;

» Todos leenlos diarios:

« Losmiésimplicados en lavida institucional usan méas
Intensamente internet.

Elaboracidn propia, 2002

Encuanto a las actividades que los entrevistados desarrollan
en el tiempo libre, oir la radio, dentro de un panorama homogéneo
solo presenta diferencias significativas respecto a una mayor
preferencia por los entrevistados pertenecientes a la Periferia Nuclear
67,8%, contra 63,49 del Nlcleoy 60,2% de los demas.

Leer el diario, parece estar marcado fuertemente por el

ingreso, la preferencia esté, todos los leen de una u otra forma, *

aunque la diferencia aparece con la asiduidad. Quienes tienen un
ingreso suficiente y/o un trabajo estable (Nlcleo y Periferia
Institucional) lo leen con frecuencia, en tanto los demas (Periferia
del Ndacleo) sélo a veces.

Ala horade analizar los aspectos ocupacionales, la prensa
serd uno de los medios mas profundamente observados, en funcién
de las preferencias y el uso realizado por los encuestados.

La televisién no marca ninguna diferencia entre los
entrevistados, casi la totalidad la usa con frecuencia durante el
tiempo libre. S6lo se detecta una menor audiencia con frecuencia en
los miembros institucionales méas implicados en la institucién, la
diferencia en ambos casos respecto al segmento de la Periferia
Institucional esta préximo al 8%.

Respecto a reunirse con amigos, la implicacién mayor con la
institucion esta jugando un papel negativo respecto a la sociabilidad
de sus miembros, la eleccién de este alcanza al 85,7% con
frecuenciay a veces, en tanto en los otros dos segmentos llegan al
92% en la Periferia Institucional y al 94,2% en la Periferia del Nicleo,
que sus edades mas jovenes los hacen mas proclives a este tipo de
actividades en el tiempo de ocio.

Respecto a realizar arreglos en casa, no se encuentran
diferencias significativas entre los segmentos, una amplia mayorfa
fos desarrolla.

Resulta interesante la diferencia respecto al uso de internet,
aquellos entrevistados mas vinculados al quehacer institucional dicen
emplear la red con més asiduidad (56,1%), en tanto en los demas
segmentos no es importante el porcentaje de usuarios, no superando
el 35%.

Sise analiza la satisfaccién con el nivel de vida alcanzado
hasta el momento, no emergen diferencias entre los diferentes
segmentos de publicos institucionales, préximos al 80% con niveles
de satisfaccion, en todos los casos.

En cuanto al futuro de la calidad de vida, los adultos si bien
son optimistas, lo son en menor medida que los jovenes. Los primeros
apenas superan el 509, los que creen que su calidad de vida en el
futuro serd mejor, en tanto los jévenes (estudiantes) en una amplia
mayoria (79%) creen que serd mejor, consolidando la imagen de la
Universidad como via ((nica) de ascenso social, més alin en este
caso que como se vio el Indice de Equipamiento del Hogar daba
cuenta de estudiantes pertenecientes a estratos sociales bajos.

VI.2.2 Dimension sociofnstitucional y
autopercepcion ideolégica

En un panorama de autopercepcién ideoldgica de centro
estables, (cercanos al 25%,), la diferencia aparece en el corrimiento
de la balanza a favor de la izquierda a medida que se enfoca el
analisis sobre el Nacleo Institucional, o sea hay una evolucién de
derecha aizquierda, si se recorre la institucién desde la periferia al
centro. (Graficos N° 8,9y 10)

En cuanto al conocimiento del Sistema Educativo, los
segmentos responden a légicas distintas, el mayor conocimiento
mostrado por el Nicleo Institucional se relaciona con su mayor
compromiso con el sistema. Para el caso de |a Periferia del Nlcleo
el conocimiento deriva de sus vivencias en el sistema, y en el tltimo
caso es justificable un menor conocimiento en tanto no tienen
actualmente mayor relacién con el Sistema Educativo, a excepcién
delavia indirecta de sus propios hijos cuando los tienen, o las que
recuerdan de su propio pasado.

No $/C
Derecha 02;

lzguierda
36%

Centroderecha
179,

Centro ™% lCentmizquierda
21% 17%

MNo S/C

0%

Derecha

tzquierda
23% :

24%

Centroizquierda
109

Ceniroderecha
15%

Centro
28%

No §/C lzquierda
11% 20%

Derecha
149

Centroizquierda
Centroderecha 11%
16%

Centro
28%
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El caracter més notable, que ademés fundamenta la segmentacion,
es el nivel de conocimiento de RNSS (Gréaficos N° 11, 12 y 13), como
tedricamente se supuso la mayor implicacién en los asuntos institucionales
implicé también un mayor nivel de conocimiento del acontecer institucional.

No 5/C Alto

Bajo
129,

66%

La respuestas de los estudiantes aparecen con mayor
ambigliedad en este tema, entre la indiferencia y el dejarla como
esta (Graficos N° 14,15y 16).

{:‘ti‘tg‘l‘d"én‘t‘e ia cdmam{m /

No $/C
0%

Dejaria
como esta
2%

Alto 59

No §/C
319,

Medio
\ 29%

Bajo
35%

Alto 19

No $/C
55%,

18%

Quizés lo curioso, y a tener en cuenta en el anélisis de los
datos de la Encuesta sea el elevado nivel de desconocimiento que
poseen estudiantes y egresados (Periferia Nuclear y Periferia
Institucional), en ambos segmentos apenas alcanzan a niveles bajos
de conocimiento, y es considerable la no respuesta.

Siresulta relevante el 76,2% de niveles de conocimiento
medio y alto que describe al Segmento Nuclear.

Lo otro que resulta interesante es la actitud de cambio de
los miembros més implicados en la realidad institucional, un 97,6%,
son partidarios de reformar la educacién en el Uruguay.

El otro colectivo que demuestra disconformidad con el
Sistema Educativo, es el colectivo profesional (Periferia institucional),
un 79,5% es partidario de reformaria.
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te la educacion /

No $/C
179

Dejarla
como estd
139,

Reformaria
70%

Eiaberacion pion

ud ante la educacion

Dejarla B
como estd 3
8%

Reformarla
79%

& Autopercepcién ideolégica responde a un doble vector
coincidente del. centro a ta periferia y de izquierda a
derecha;

4 Profesionales conocen menos el Sisterna Educativo y
RNSS;

< Ndcleo y Periferia Institucional son partidarios de
reformar la educacién;

< Estudiantes indiferentes y conservadores ante fa

reforma de la educacion.




VI.2.3 Dimension valoraliva: valores expresados

Elitern “el funcionario es un profesional y no se le puede exigir mas de lo que estipulan
contratos, normas y reglamentos”, obtiene mayores niveles de aprobacion en la Periferia del
Nicleo (o sea los estudiantes), y en los demas segmentos permanecen por debajo,
aumentando los niveles de desacuerdo con el item.

En cuanto a laimportancia de la tecnologfa la evolucién se produce desde dentro
hacia fuera de la institucién, el Nlcleo Institucional opina mayoritariamente con niveles
menores de aprobacién, en tanto los profesionales (Periferia Institucional), aprueban
enérgicamente (apréx. 80%), la “importancia de la tecnologia”.

Este grupo a su vez es el que muestra los mayores niveles de desaprobacion
respecto a todos los items presentados, y es en el item opuesto al mencionado
anteriormente, es decir el que pondera el papel de |la tradicién respecto a la tecnologfa.

Hay unanimidad en los pablicos institucionales en cuanto a que “en las relaciones
humanas dentro de la institucién importa aplicar criterios universales”, en todos los segmentos
el porcentaje de aprobacién supera el 30%.

La opcidn por la competencia la hacen los profesionales (90,9%), con respecto a
los otros segmentos, especialmente los estudiantes (78,7%), siendo tambiéen favorable
en los funcionarios docentes y no docentes (85,7%).

En cuanto a si “q /.a,rgo plazo esforzar;e en el trabajo s,ue/e  POBLACION ENCUESTADA/
proporcionar una mejor posicién”, son los estudiantes los que mas se
afilian a esa creencia (90%), siendo la aprobaciéon menor en los demas
segmentos (Nlcleo 76,2%, y Periferia Institucional 86,3%).

# Paraestudiantes funcionario es un profesional, y el esfuerzo
compensa en &l frabajo;

Hasta aqufi la descripcion de la poblacién encuestada de acuerdo
con las dimensiones mencionadas al comienzo de este capitulo. Méas
adelante se puede observar el peso que estas variables van a jugar
cuando son observadas bajo el prisma del MDCS, y en su relacién al , G
fendmeno comunicativo de RNSS y su identidad. Elaboracion propia, 2002

» Para profesionales importa la tecnologia y la competencia.
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Capitulo Vil

Vision de
olstemas y
componentes

Como se habfa previsto en el Capftulo IV, el anélisis de los datos proporcionados

por la Encuesta se realiza en funcién de una estrategia de circulos concéntricos
construidos a partir de la segmentacién de los pUblicos encuestados de acuerdo a su
nivel de implicacién en la vida organizacional.

En este sentido, se conformaron tres segmentos de anélisis:

° Niicleo Institucional: conformado por los miembros mas comprometidos
en la vida institucional, o sea quienes asumen obligaciones ocupacionales
remuneradas en la misma; funcionarios docentes y no docentes.

[ ] Periferia del Niicleo Institucional: integrado por fos participantes de la
institucién con una implicacién media en la vida institucional, que participanen la
actualidad o han participado anteriormente, del acontecer organizacional como
usuarios de los servicios que ofrece la misma. Estudiantes y egresados de la RN,
son los que se ubican en este nivel del anélisis.

° Periferia Institucional: aqui se ubican aquellos que si bien nunca han
participado o lo han hecho en casos muy esporadicos en la vida de la organizacion,
ésta les otorga por via estatutaria el poder de decidir en sus asuntos. En este
sentido, constituyen un piblico privilegiado de la RN como objetivo de sus acciones
de formacién continua y extensién universitaria. Lo forman los egresados
universitarios que no han obtenido su titulo en RN sino en la capital del pais pero
residen en la regién (departamentos de Artigas y Salto).

En este apartado se procede al andlisis del primer segmento mencionado -Ncleo
institucional-, es decir aquellos plblicos con mayor protagonismo en [0S procesos
institucionales.

Se seleccionaron las variables representativas de los diferentes componentes de
los Sistemas que forman el MDCS, de acuerdo a lo incorporado en el Capftulo IV (La
estrategia metodolégica de estudio).

La relevancia de los conceptos de identificacién/ diferenciacién otorgada para las
organizaciones por el concepto de autopoiésis explicado en el Capitulo | permite para este
caso aplicando el MDCS, detectar cudles son los ejes dialécticos que dan sentido a los
datos al nivel de cada uno de los Sistemas.

En funcion de esto y de los datos obtenidos es posible caracterizar, en cada uno
de ellos los términos dialécticos que los configuran: para el Sistema social el par dialéctico
emergente es autoconstruccion vs heteroconstruccién (en la medida de que se trata de una
institucién méas o menos dependiente de otra centralizada); para el Sistema de la
comunicacién el par es participacién (autodominic) vs dominacion (heterodominio); y para el
Sistema ecolbgico es optimismo vs pesimismo ante los cambios de la organizacién.

A su vez los pares dialécticos mencionados en sus relaciones intersistémicas
conforman en otro nivel méas abstracto, una nueva diada dialéctica informacién vs
desinformacién, esta vez para el sistema institucional en su conjunto.

SISTEMA SOCIAL | SISTEMA DE COMUNICACION | SISTEMA ECOLOGICO

Autoconstruccion Participacion (Autodominio) Dominacién (Heterodominio)
'K Vs VS
Heteroconstruccién Optimismo Pesimismo

VII.1 El Sistema social

VII.L1.1 La estabilidad del personal

La dindmica de la institucion que se estd observando otorga privilegios a sus
miembros o los quita, de acuerdo a la confianza y determinacidon que esta tenga respecto
alemprendimiento descentralizado. Uno de los aspectos més relevantes en este sentido
tiene que ver con la propension o no a estabilizar el personal que forma parte de la misma.
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Efectivizacidn e interinato son dos polos que reflejan al interior del Sistema Social
la dialéctica que se produce entre la alternativa de autoconstruccién y heteroconstruccién
institucional.

Del total de componentes del nlicleo encuestados 80% resultaron ser docentes y
un 20% funcionarios no docentes. Un 459% del total estédn contratados en forma efectiva
por la institucién y la mayorfa del 55% son interinos tomando la poblacién en su conjunto.

Los datos evidencian una clara falta de confianza en la propuesta descentralizadora,
es decif, no se procede en el sentido de promover la construccién institucional en forma
decidida, ya que el proceso de efectivizacién se encuentra en niveles alin muy bajos e
incluso desiguales (sea en grados, sea en su calidad, servicios, etc) en el total del personal
que trabaja en la institucion.

:Qué ocurre cuando estos datos se cruzan con la calidad de docente o funcionario
no docente de los encuestados? Sin duda que esto permite conocer mas en profundidad al
grupo donde impacta la precariedad en su vinculacién con la institucidon.

En ese sentido es notable la coincidencia entre la calidad docente
y su condicién de interino, un 68% de los docentes lo son, y a su vez,
un 949 de los interinos son docentes. La lectura desde los functores
l6gicos confirma esta relacion: el ser docente se asocia positivamente
con poseer contrato interino, mientras que tener un contrato interinoy
poseer graduacion de bajo nivel resultan cosas interdependientes en
forma positiva.

La pirdmide de grados, describe porcentajes del 66% para
niveles bajos, el 249, para niveles medios y un 10% para niveles altos.%°
La totalidad de los interinos corresponden a grados bajos 77,8% (1 y
2) y grados medios 22,2% (3), y ambos se corresponden con el 54,49, del total de
interinos, siendo casi inexistentes los cargos interinos con grados altos.

Para el caso de los cargos efectivos se distribuyen con mayor proporcionalidad
entre los diferentes niveles, respetando aunque relativamente, la proporcién de poblacién
en unoy otro de los niveles especificados.

Los interinatos recaen sobre los docentes, docentes de grados bajos y
pertenecientes al centro universitario de referencia, o sea Regional Norte. En tanto las
efectividades recaen sobre los funcionarios no docentes radicados en Regional Norte
independientemente de su grado.

De acuerdo al Servicio al que pertenecen un 62% de los encuestados corresponden
alas Facultades con sede en Montevideo y que brindan servicios en la institucién, y solamente
un 38% pertenecen a esta sede universitaria denotando un escaso margen de maniobra
descentralizadora en lo gue a recursos humanos refiere. De los que pertenecen a Facultades
aproximadamente un 27% son efectivos, en tanto de los que afirman pertenecer a Regional
Norte (docentes y funcionarios) un 70% son efectivos, y la totalidad de los funcionarios no
docentes lo son.

Docente

o

—dp  CONtrato interino

-+

Posesién de grados bajos

Estos datos se aclaran al observar que el 100% de los [ USRIV IEARZELE L
funcionarios no docentes incluidos en el total analizado, pertenecen a
Regional Norte. En tanto solamente un 12% de los docentes encuestados lL.a mayorfa de cargos interinos se relaciona con una baja
pertenecen a la institucién estudiada, los demas forman parte de las dedicacién horaria a las actividades Institucionales, esto
Facultades con sede central. De ellos y observando los residuos implica a su vez un salario  restringido, determinando la

normalizados es posible afirmar la significativa asociacién negativa de
la calidad de funcionario no docente y pertenencia a las Facultades, y
por el contrario positiva la pertenencia a Regional Norte. En cambio si
bien no es totalmente significativa la asociacién negativa entre calidad
de docente y Regional Norte, esta resulta sugerida por tal valor (- 1,8)
de los residuos.

En términos porcentuales del 12% de los docentes que declaran su pertenencia a
los servicios de RN, el total son interinos (100%), en tanto de los docentes que dicen
pertenecer a las Facultades (88%) un 739% son interinos y un 27% son efectivos
confirmando el bajo nivel de estabilidad del personal en ambos casos.

Este estado de cosas alcanza un desequilibrio mayor si se analiza la distribuciéon
de remuneraciones que efectlia la institucion.

debilidad de la institucion descentralizada que se agudiza
por la pertenencia a los servicios con sede central de la
mayoria de los agentes institucionales.

Elaboracidn propla, 2002
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%0 Se realizd a este respecto la igualacion de las escalas de
grados de docentes y funcionarios no docentes, reduciendo
la escala de funcionarios (10 grados) a la escala de grados
docente (5 grados). Correspondiendo grados 1y2ala
categoria bajos, 3 medios, y 4 y 5 altos.




En ofras palabras si se observa la medida del compromiso
(en dinero) que la institucion asume con su personal. Un 509% de
los que forman el grupo que se analiza se encuentran por debajo de
3000 pesos mensuales en las retribuciones abonadas por la
institucion, un 23,5% se ubica entre los 3001 y 6000 pesos
mensuales, y solamente un 26,5% se ubica por encima de los 6001
pesos mensuales.®

Sin duda que el ingreso es reflejo de la dedicacidon horaria
semanal®? que la organizacién exige a su personal, o sea la obligacién
que asumen aquellos con la institucidn. En este sentido la dedicacién
horaria semanal dispensada en funciones institucionales se distribuye
enun 28,6% que realiza menos de 20 horas semanales, un 149%
entre 21 y 30 horas, y un 35,7% realizan 31 horas y més.

Es decir que aproximadamente un 43%, de los encuestados
trabajan en la institucién 30 horas y menos a la semana, aspecto
que se vera reflejado ademas en la ocupacién en otro trabajo adicional
que complementa el ingreso personal y/o familiar; pero a su vez
debilita fuertemente la construccién institucional.

La informacion analizada seleccionando las variables
naturaleza del cargo, dedicacidn horaria, salario universitario y
servicio de pertenencia, habilitan la conclusiéon de que la dinamica
del Sistema Social esté orientada por el término heteroconstruccién.
Permaneciendo latente en un segundo plano el término
autoconstruccidn del referido par dialéctico al nivel de una minorfa
de funcionarios no docentes, a la espera de su activacién frente a
nuevos estimulos del entorno o a movilizaciones internas de la
institucion.

Sin duda que estas caracteristicas tienen que ver con la
precariedad de la politica de descentralizacién mas acompafiada
de rituales de discusiéon (simposios, seminarios, encuentros, etc)
que de definiciones concretas en este sentido.

Como ya se ha dicho denota la carencia de confianza que
tiene la institucidén universitaria en el emprendimiento
descentralizado, tanto, desde los organismos centrales encargados,
como también desde la propia entidad descentralizada que admite
tal situacién,

Vil.1.2 La toma de decisiones en la institucion

Observando la dindmica que muestran estos datos, la
verticalidad en la toma de decisiones que atafie a las contrataciones
para nuevos cargos y ascensos en el servicio se hace evidente. La
iniciativa mayoritaria en materia de toma de decisiones la ejercen
las autoridades radicadas en la sede de Montevideo.

Reforzando adn més la falta de confianza en el proceso de
descentralizacién y sefialando en qué instancia se produce la
ralentizacion del desarrollo de la institucién.

También hay que decir que es el estatuto el que otorga a las
reparticiones con sede en la capital estas competencias. Lo gue no
prevee el estatuto es la inhabilitacién o prohibicién de promover
iniciativas orientadas a cambiar esta situacion cuya responsabilidad
recae principalmente en los agentes miembros de la entidad
descentralizada. Este aspecto tiene gue ver con la dialéctica que
se viene describiendo entre autoconstruccién y heteroconstruccion
de lainstitucién.

En el aspecto relacionado en el parrafo anterior las decisiones
respecto a nuevas contrataciones o ascensos, en su mayoria son
tomadas por los Directores de Departamento, Docente de mayor
grado o Servicio (en caso de funcionarios) pertenecientes a Facultad,
con sede en Montevideo, 28,69 de las respuestas lo sefialan.
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En segundo lugar, sélo en un 149 toman la iniciativa los
Docentes y Funcionarios, Jefes de Seccién de RN, mostrando la
tensién existente entre los dos polos organizacionales central y
periférico. El mismo peso relativo tienen el Decano o Director de
Servicio Central y el Coordinador de la Facultad en la Regional Norte
(9,5%, cada uno), inclinando definitivamente la balanza a favor de

. las estructuras centrales de la Universidad. En otras palabras a

favor de la toma de decisiones deslocalizadas que ilustra la
heteroconstruccién.

Sicruzamos la calidad en el marco institucional y los agentes
de latoma de decisiones, las categorias que resultan relacionadas
son la calidad docente que determina su vinculacién al Director de
Departamento, docente de mayor grado o Jefe de servicio de Facultad,
en forma positiva, tal como se observa en el esquema:

Calidad Toma de decisiones
Docente ———%  Diractor de Departamento,
+ docente de mayor grado efc.

Las diferencias se producen ante los asuntos méas operativos:
organizar eventos de formacién o capacitacién y asignar
responsabilidades en el servicio. Alll se observa la puja se presenta
entre el Coordinador de Facultad (con un estatuto difuso en cuanto
a sus competencias, su duracién, y sus lealtades burocréticas) y
los 6rganos locales (Director de RN y Comisidn Directiva).

En sintesis, si se tiene en cuenta la toma de decisiones en el
ambito institucional, poseer calidad docente implica la identificacion
como agente de toma de decisiones importantes a la categoria que
agrupa a Director de Departamento, docente de mayor grado o Jefe
de Servicio de Facultad, en forma positiva.

Igual porcentaje que el anterior, (pero menor que la suma de
ambos) alcanzan en estas decisiones los 6rganos locales Directory
Comisién Directiva, notdndose una preeminencia del érgano
unipersonal sobre el 6rgano colectivo.

En otro aspecto institucional relevado a través de los
miembros de la comunidad universitaria resulta interesante conocer
la imagen mental que tienen las personas acerca de la estructura
organizativa de la institucién y compararla con la representacion
que estas mismas personas tienen de cdmo se procesan las
decisiones al interior de la misma. En especial las decisiones de
importancia a efectos de detectar luego en la comparacién la
concordancia o discordancia entre ambas percepciones.

En cuanto al tipo de organigrama percibido, las iméagenes se
decantan en primer lugar por la imagen mas clasica (40,5%), en
segundo lugar estén los que visualizan una estructura integrada
(33,3%), y por Gltimo aquellos que identifican en el funcionamiento

[

5! Es interesante incorporar aqui que el salario minimo mensual por ocho horas de trabajo
diarios es de 3000 pesos y que la canasta basica familiar (2 adultos y 2 menores) se
encuentra situada en el orden de los 16000 pesos mensuales.

52| a dedicacion horaria semanal completa corresponde a 40 horas.




institucional un organigrama vertical (14,3%), no siendo menor el 12%
de entrevistados que responden no saber o no contestan. Estas

CLEO INSTITUCIONAL / Ciclo de hetero-construccion (1) =

respuestas atribufbles al desconocimiento del acontecer institucional y La verticalidad en la toma de decisiones cuando estas

por consiguiente a la falta de una construccién mental acerca del mismo.

involucran contrataciones y/o ascensos la determina la
dependencia directa de los docentes de jerarquias centrales,

La comparacion entre ambas interpretaciones de los datos esta situacion no se ve reflejada en la percepcién de la imagen
permite afirmar que existe una disonancia entre la imagen mental de los organigramatica, dando lugar a un fenémeno de disonancia

miembros de la institucién universitaria y los datos que describen la
verticalidad en la toma de decisiones relevantes (primacia de Decanos
y Directores de Servicios Centrales de la Universidad).

La continuidad de este desequilibrio de cosas en la institucion
impediréd sin duda el proceso de construccién organizacional por tanto esta situaciéon
constituye una instancia que presiona hacia la superacién o hacia el deterioro de la misma.
En este caso los datos dan cuenta de que el término predominante del par dialéctico es la
hetero-construccién, como se viene afirmando para la dindmica del Sistema Social.

La estructuracién desigual de la pirdmide de grados docente, la baja proporcidon
de cargos efectivos en el personal (y especialmente los docentes), la jerarquizacién vertical
y deslocalizada de la toma de decisiones relevantes, y la falta de una imagen mental
consolidada respecto al acontecer institucional (expresado en el alto porcentaje de no
respuesta), describen con precision al nivel del Sistema Social cuétes son los obstaculos
en el proceso de construccién de la institucion (auténoma), aspectos que afectarédn o no el
Sistema de Comunicacién cuyo anélisis procede a continuacion.

VIl.2 El Sistema de comunicacion

Vil.2. 1 £7 useo de fa comunicacion

Los actores de la comunicacién en la RN se diferencian claramente conforme a la
importancia que conceden a los tipos de informacién (segln sean estos informativos,
formativos o motivacionales) de acuerdo a los contenidos de la misma.

La referencia a unos u otros resulta relevante a la hora de pensar que esta es una
institucién dependiente de otra, pero con estatuto descentralizado, donde su perfil es el
de una organizacidn en proceso de construccién y de transformacion. Por tanto el
protagonismo de unos actores u otros en la comunicacién determinaré un perfil de identidad
u otro. Ya sea que predomine un actor de la comunicacién radicado en la sede central
(léase Montevideo) o que lo haga quién esté radicado en la sede regional (Iéase Salto), el
cambio se orientara en un sentido u otro, aspectos todos que se pretenden desentrafar
en esta investigacion.

Si se cruzan los actores de la comunicacién cuando se comunican decisiones
relevantes para la institucién, como puede ser la seleccién y el ascenso del personal, las
relaciones entre las categorfas que se producen aparece vacfa (incompatibilidad).
Asismismo existe incompatibilidad entre las categorias uso del dispositivo carta y el papel
de actor de la comunicacién como Director de Departamento, docente de mayor grado, o Jefe
de servicio de Facultad; asi como también la relacién es de interdependencia entre la no
respuestay la nota informativa o circular.

Todo ello da cuenta del aislamiento institucional en cuanto a este
tipo de comunicacion se refiere, especialmente por la relevancia que las
mismas tienen para la conformacién de fa misma, no olvidar que se
habla de la selecciony ascenso del personal. Carta

Cuando se cambia el tipo de comunicacién en este caso
apuntando a la formacién de los miembros de la institucion, la asociacion
se produce entre las no respuestas para una variable y otra, y respecto
al uso del dispositivo carta es de interdependencia de signo negativo
con la no respuesta, y de signo positivo cuando el actor de la comunicacion
es Director de Departamento, docente de mayor grado o jefe de servicio de
Facultad.

En otras palabras, la comunicacién de formacién es un asunto que los actores
encargados de la toma de decisiones tiene presente, aspecto que habla de una preocupacion
sostenida de la jerarquia académica en ese sentido, aunque como se verd més adelante el
peso de este tipo de comunicacidén es muy menor en el caudal global de comunicacién.

Nota informativa o circular
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cognitiva, incorporando ruido (o silencios de ignorancia) al
funcionamiento institucional.

Elaboracidn propia, 2002

Director de Depa\rtamento,
docente de mayor grado, etc.

No respuesta actor

TP de la comunicacion




Director de Depto.,
: S —— Docente de mayor grado, etc

Carta <&

4
No respuesta actor de la comunicacion

Tipo de comunicacién de informacion
No respuesta a orientacion

Comunicaciones
descendentes centralizadas

Comunicaciones descendentes
descentralizadas

Director de Depto.,
Docente de mayor grado, etc

Tipo de comunicacion
de motivacion

Las comunicaciones de motivaciony de formacion, dependen
de las jerarquias centralizadas quedando fuera del sistermna
las comunicaciones de informacidén por su escaso peso
relativo.

Elaboracion propia, 2002

R N TR

87

De hecho, en los tres items de relevamiento propuestos
aparecen, en primer lugar los actores de la comunicacién agrupados en
la categoria Director de Departamento, Docente de mayor grado, Director
de Servicio de Facultad, en segundo lugar, aparecen los Docentes y
funcionarios, Jefe de Servicio locales; y en tercer lugar, aparece una
autoridad del ente descentralizado, Directory/o Comisién Directiva de
RN, en un caso (convocatoria a cargos) junto al Coordinador de Facultad.
Mas lejanos a los asuntos institucionales quedan los Decanos de Facultad
y/ o Director de Servicio Central, que aparecen con mas nitidez a la hora
de convocar a nuevos cargosy ascensos en el servicio, asuntos de gran
relevancia institucional.

Al cruzar las comunicaciones que implican asignacién de responsabilidades en el
servicio -motivacién- y la orientacién de la comunicacién de informacidn, las relaciones
l6gicas que se dan entre las categorfas son mayoritariamente vacias: entre las no respuestas,
denotando una incompatibilidad entre ellas. También es vacia entre la no respuestay las
orientaciones descendente centralizado y descentralizado; también entre esta Gltima
orientacién cuando el actor de la comunicacién es Director de Departamento, docente de
mayor grado, jefe de servicio de Facultad. Solo es de interdependencia positiva cuando se
cruzan las categorias descendente centralizado y Director de Departamento, docente de
mayor grado y Jeferde servicio de Facultad. Vale decir que la formacién y la informacion es un
asunto dependiente de central, pero con una extrema debilidad en funcién del escaso
porcentaje de respuestas expresadas.

En el caso de las comunicaciones de mayor jerarguia para la
institucién (cargos y ascensos), nuevamente emerge una relacién de
interdependencia entre las no respuestas, y entre estas y la comunicacion
descendente centralizada cuyo signo es negativo, y entre aquellay el
tipo de orientacién transversal de la comunicacién de formacién,
igualmente mostrando la desconexion entre seleccién y formacion (o
reclamos de formacion).

Cuando se baja de jerarqufa de las comunicaciones (informacién)
y se cruza con la orientacion de la comunicacién de formacién, sus actores
se relacionan en la categoria Director de Departamento, docente de mayor
grado y Jefe de Servicio en Facultad en forma positiva respecto a la
comunicacién transversal, pero produce incompatibilidades entre las no
respuestas de ambas variables, y entre estas y la misma orientacién
transversal. Asi como también entre no respuestas a la orientacién y
cuando el actor es el Director de Departamento, docente de mayor grado
y Jefe de Servicio en Facultad, denotando un grado considerable de
aislamiento o falta de articulacién cuando de circulacién de informacion
se trata.

Asimismo para el caso de las comunicaciones de selecciony/o
ascenso del personal, cuando se cruza con la variable orientacidn de la
comunicacién de motivacién, las categorias que aparecen incompatibles
son las no respuestas. En otras palabras los encuestados no alcanzan a
identificar quienes son los actores de la comunicacién en ese tipo de
comunicaciones.

Como se constata en el esquema anterior, los entrevistados no
visualizan ningln actor relevante para las comunicaciones informativas,
aunque sf para las comunicaciones de motivacién y de formacion. Ambas
débilmente asociadas a jerarqufas centralizadas, lo que traslada la
hegemonia al término dominacién, en el par dialéctico configurador del
Sistema de Comunicacién: participacién (autodominio) vs dominacién
(heterodominio).

®




VIL.2.2 Los dispositives de la comunicacion

En cuénto a los medios utilizados, las preferencias de los entrevistados se decantan
de acuerdo al tipo de mensaje que pretenden comunicar para el caso de asignacién de
tareas en el servicio, y actividades de formacion o capacitacién; la carta parece resultar el
medio mas empleado por los actores, el fax en segundo término y en el tercer lugar se
alternan el emaily la nota informativa o circular.

Los deméas medios relevados aparecen muy devaluados en el funcionamiento
institucional, relegados a un segundo plano. Para el caso de las actividades de formacién o
capacitacion el porcentaje de entrevistados que no saben o no contestan resulta alto
(préximo al 249%), fruto quizés de las escasas oportunidades de formacién con que cuentan
los miembros de la institucidn o eventualmente de la casi nula posibilidad de participar en
este tipo de decisiones, tal como se afirmd anteriormente.

En el caso de las convocatorias a cargos y ascensos, el orden de los medios muta en
favor de la nota informativa o circular en primer lugar, y la cartelera en segundo, relegando al
tercer lugar a la carta. Los demés medios sélo son mencionados en un segundo plano
respecto a estos.

También en este caso el porcentaje de no sabe/ no contesta
resulta significativo, probablemente por las mismas justificaciones
atribuidas a las respuestas dadas para los items anteriormente Comunicaciones de informacién (operativa), aungue de
analizados, es decir su escasa ocurrencia.

escaso peso relativo se asocian al uso de la carta (y el fax),

Al observar las interacciones entre los componentes del sistema emerge con claridad el medelo de mediacidén comunicativa
de comunicacién, se hace visible la estructura de uso de los diferentes -de dominaci6n a distancia- hegeménico en el Sistema de la
medios o dispositivos de comunicacién. Para los asuntos que tienen Comunicacién, Complementado por el escaso peso de la

que ver con la asignacién de tareas en el servicio, la primacia de la
carta, el fax, el correo electrénico y la nota informativa. Sia suvez se lo
cruza con el actor de la comunicacién, estos se asocian asi: el fax al
Decano o Director de Servicio Central, y el correo electrénico al Coordinador
de Facultad en RN, esto que en principio deberfa tomarse como un rol -
asociado (y radicado) a la institucién descentralizada, ya que la  Elaboracitn propia, 2002
configuracion estatutaria lo indica, aparece aquf vinculado a un medio
de comunicacién que mayoritariamente se emplea a distancia.

comunicacién de formacién en el concierto de uso de los

dispositivos de comunicacion.

Esto se hace més patente si se tiene claro que se trata de una institucion de
funcionamiento unificado de reducido tamafio, y donde priman las relaciones directas o
personalizadas. Aspecto este que ademas contrasia con el peso de las reuniones que se
realizan para estas mismas actividades con los Directores de Departamento, Docentes
de mayor grado, o Directores de Servicio de Facultad, en la capital.

Es asi que para asignar tareas en el servicio que es una decisién de tipo operativo,
se realizan predominantemente comunicaciones via fax, email o en reuniones deslocalizadas
en funcién de las autoridades radicadas en la capital.

Sin duda que este resulta ser un obstaculo para la construccién institucional, y
que es uno de los nudos gordianos en la dialéctica participacién—dominacién organizacional,
resuelta en esta fase del desarrollo institucional en favor de este Gltimo término.

Cuando los asuntos giran hacia actividades de formacién o capacitacion, se confirma
el desconocimiento de los entrevistados de este tipo de actividades si bien porque se
realizan en forma muy escasa (0 no se hacen), ¢ ya porque se desconocen los mecanismos
de comunicacién de las mismas.

En el caso de las convocatorias a nuevos cargos o ascensos en el servicio, la estructura
muestra toda su verticalidad, ya que no aparecen asociaciones fuertes entre ninguna de
las categorfas utilizadas para los actores como tampoco para los medios, a excepcién de
Docentes y/ o funcionarios, Jefe de Servicio en RN, o sea cuando se trata de participacién en
% las decisiones y en este caso paraddjicamente el medio asociado es la carta. O sea que la
distancia mediatiza la relacién, y hace que esa participacién sea alin mas lejana, tenue, y
seguramente con escasas posibilidades de influencia exitosa.
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VIL2.3 La orientacion de la comunicacion

Para construir las tipologias que representan la clasificacion de las comunicaciones
se tuvo en cuenta los actores de la comunicacién y qué tipo de funcion cumple la
comunicacion, (informativa, formativa y motivacional). A su vez se atendié a la posicion
jerarquica de esos actores de la comunicacion desprendiéndose de cada una de ellas
cuatro categorias que articulan la clasificacién tedrica (ascendente, descendentey transversal)
con las particularidades de la propia instituciéon que se estéd estudiando (jerarquias
centralizadas y descentralizadas).

En este sentido, es posible enunciar los siguientes tipos de comunicacion:
descendente centralizada, descendente descentralizada, ascendente y transversal (Capitulo
V).

En todos los casos la predominancia de la orientacién descendente centralizada en
las comunicaciones resulta relevante cuando apuntan a la informacidn y a la motivacion.

La orientacion secundaria en todos los tipos detectados es la descendente
descentralizada, y solamente para el caso de las comunicaciones de formacién el segundo
lugar lo ocupa la orientacién transversal.

El tercer lugar, (también para todos los tipos de comunicacién), lo ocupa la
comunicacion trahisversal, y en Gltimo lugar también en los tres tipos de contenidos esta la
comunicacion ascendente. En otras palabras estan relegadas a Ultimo término las potenciales
voces promotoras de la autoconstruccién institucional.

Resulta preocupante a los ojos de la institucién el porcentaje de No sabe/ No
contesta en los tres tipos de comunicacién que va desde un 249 hasta un 31% denotando
la baja participacion de los miembros del nlcleo universitario a que refiere este capitulo
del analisis.

Para el caso de las comunicaciones que implican asignacion de responsabilidades
en el servicioy la orientacién de la comunicacién de informacién, las relaciones légicas que
se dan entre las categorfas es vacia cuando asumen no respuestas, denotando una
incompatibilidad entre ellas. También es vacia entre la no respuestay las orientaciones
descendente centralizado y descentralizado, como también entre esta Gltima orientaciény
cuando el actor de la comunicacién es Director de Departamento, docente de mayor grado,
jefe de servicio de Facultad. Las incompatibilidades descritas remarcan la interdependencia
positiva cuando se cruzan las categorfas descendente centralizado y Director de
Departamento, docente de mayor grado y Jefe de servicio de Facultad.

Volviendo a las comunicaciones de mayor jerarquia para la institucion, nuevamente
emerge una relacién de interdependencia entre las no respuestas, entre estas y la
comunicacién de Director de Departamento, docente de mayor grado y Jefe de servicio de
Facultad, (de signo negativo), y entre aquella y el tipo de orientacién transversal de la
comunicacién de formacién.

Cuando se baja de jerarqufa de las comunicaciones y se cruza
con la orientaciéon de la comunicacién de formacién, sus actores se
No respuestas a comunicaciones de nuevos cargos relacionan en la categorfa Director de Departamento, docente de mayor

© ascensos en el servicio (motivacion) grado y Jefe de Servicio en Facultad en forma positiva con la comunicacion
' transversal, pero produce incompatibilidades entre las no respuestas de
ambas variables, entre estas y la misma orientacién transversal, y también
entre no respuestas a la orientacién y cuando el actor es el Director de
Departamento, docente de mayor grado y Jefe de Servicio en Facultad.
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Director de Depto., docente de mayor grado, etc
Concluyendo, las relaciones de interdependencia descriptas
indican la escasa dimension de los flujos comunicacionales cuando [os
- mismos se refieren a nuevos cargos 0 ascensos en el servicio
(motivacion), esto sin duda conspira contra la apropiacion de la institucion
a través del dominio comunicacional. .

Orientacién transversal de la comunicacion

Si se observan la interaccién entre los actores de la comunicacion
y la orientacién de la misma de acuerdo a la funcion informativa que
cumple la comunicacién, las asociaciones que resultan relevantes son
g coherentes con la centralidad de la sede Montevideo, y coherentes con el papel que se le
! otorga estatutariamente a los diferentes cargos definidos en la institucién. Los Decanosy
é Directores de Servicio Central se vinculan a una orientacién descendente centralizada, los

Directores de Departamentos, Docentes de mayor grado y Jefes de Servicio de Facultad también
se asocian a una orientacion de la comunicacidn descendente centralizada.
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Lo distintivo parecen marcarlo Docentes y funcionarios, Jefes de Servicio de RN que
se asocian, tanto a la orientacién transversal, como a la orientacién ascendente, siendo
portadores de iniciativas, como también motores de integracién y cohesién en la
organizacion.

Para el caso de la funcién de formacidn, se reiteran las coincidencias anteriores,
excepto los Docente y funcionarios, Jefes de Seccién en RN, que en este caso aparecen
solamente asociados a la orientacién ascendente, abandonado en este caso la orientacién
transversal. Esto esta explicado por la ubicacién de quienes deciden este tipo de actividades
y también por la autodeteccién de las necesidades en torno a la formacién, que son
visualizadas como necesidades del servicio y no de la globalidad de los miembros de la
institucién, por tanto la comunicacién transversal pierde fuerza.

Si se observa la comunicacién cumpliendo funciones de

motivacién, la asociacién en todos los casos es positiva, cuando la
orientacién es descendente centralizada para Decano y Director de Servicio
Central, y Director de Departamento, docente de mayor grado o Jefe de
Servicio de Facultad.

Es posible interpretar los datos expuestos afirmando que la

_ NUCLEO INSTITUCIONA

Comunicaciones descendentes centralizadas vehiculizando
la comunicacién de motivacién (e informacién en menor
medida) dan coherencia al modelo de mediacién
comunicativa centralizada dominacién e ignorando la
comunicacién de formacion.

integracion en la institucién esté sostenida por la clspide centralizada,
es decir por los actores residentes en Montevideo, siendo un been
indicador de ello el porcentaje (31%) de respuestas en torno a este
item descendente centralizado, en la orientacién de la comunicacién de motivacién, fuente
principal de cohesién institucional y de desarrollo de la misma ya que corresponde a las
nuevas contrataciones y ascensos en el servicio.

Menos trascendencia, seguramente también por su escasa presenciay su poca
relevancia politica/econdémica en el corto plazo tienen en este item descendente centralizado
las orientaciones de la comunicacién de informaciény de formacién.

Es decir, los miembros de la institucién se comunican en forma descendente
centralizada, cuando se trata de recibir estimulos motivacionales e informacién, y lo hacen
en forma diferente cuando la comunicacion es de formacién, primando la iniciativa de los
actores locales. Aunque como se ha dicho la escasa presencia de respuestas hacen pensar
en las pocas alternativas que se producen en este sentido.

Que la instituciéon se encuentre procesando la comunicacién como se ha descrito,
abre camino a la idea de que la dialéctica se produce entre participacién (vinculada a la
autoconstruccién en el SS) y dominacién (asociada a heteroconstruccién en el SS), y otorga
al nivel del Sistema de Comunicacién la prevalencia al segundo término.

De acuerdo al sentido que da la forma en que se usan los dispositivos de la
comunicacion, resuita que las comunicaciones descendentes centralizadas se usan para
aspectos vertebrales como la funcién motivacional e informativa, determinando de esta
forma que los organismos centrales estén cumpliendo hoy por hoy, un papel centralen la
conformacién de la organizacién, y por tanto responsables de su estado de desarrollo
actual.

El proceso de cambio que vive la institucién puede inducir o no, a mutar este
estado de cosas manteniendo esa relacién de dependencia, o en su defecto, dejar lugar a
nuevos actores de la comunicacién que realicen un nuevo uso de los dispositivos
(participativo), y que a su vez en definitiva construyan una nueva arquitectura organizacional
que de cuenta de ese cambio que se esta procesando, como se ha visto en el Capitulo V.
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VII. 3 El Sistema ecolégico

VIL.3.1 £/ clima y las expectalivas acerca del futuro de la institucion

Conocer la situacién de los sujetos en su ambiente psicobiolégico de existenciay
la forma en que estos se adaptan al entorno implica referirse a varias de sus caracteristicas,
en especial la antigiiedad que estos tienen en la institucion, al clima institucional (integracion,
libertad, relaciones internas) y a sus expectativas acerca del futuro institucional. En otras
palabras la apuesta vital que los sujetos han hecho en la institucién y sus perspectivas
acerca del futuro de la mismay de sus vidas personales, aspectos que hablan de como se
adaptan los mismos a su entorno.

En este sentido, si se analiza la antigliedad en la institucién el corte mas significativo
parece estar en los 12 aflos, ya que un 57% se encuentra por debajo de esa linea y un
449, de los miembros se ubica igual o por encima. Esto sin duda describe una institucion
joven aunque con un peso no despreciable de gente con experiencia: 12% tienen mas de
22 afios de antigliedad.

La contradiccién emerge cuando se interpretan las respuestas dadas a la percepcion
del cémo se producen las relaciones al interior de la institucion o sea acerca de su clima
institucional. Un 33% opina que resultan insatisfactorias y muy insatisfactorias, aunque claro
estad el resto opina que son normales (55%); y buenas y éptimas un 12%.

La percepcion de que las relaciones que se producen entre los miembros de la
institucion son satisfactorias se asocia positivamente con la opinidn de que el futuro
institucional serd igual.

La percepcién de conformidad se ve reforzada ala hora de expresar la sensacion
de libertad en el contexto institucional: s6lo un 129% entiende que su libertad esté limitada
dentro del &mbito de la organizacién (cataloga con valores que van desde 1 a 3); un 56%
percibe un margen medio de libertad en ambito institucional (valores que van desde 4 a
7), en tanto que un 22% percibe que la libertad es amplia dentro del contexto de la
institucién (valores que van de 8a 10).

La opinién que la institucién se preocupa por la integracion de su comunidad,
mantiene una relacién de interdependencia con la percepcién de que la misma mejorara en
el afio préximo.

La misma percepcion de cohesién e integracién a la institucion es recogida en otro
item de relevamiento posterior. En este sentido un 57% de las respuestas expresan sentirse
estimulados a integrarse a la vida institucional, pero quizés resulte preocupante el 43%
restante que se muestra indiferente o esta desconforme con la preocupacion de la institucion
acerca de la participacion e integracién en la misma.

Otras de las variables que aparecen asociadas, utilizando el
MDCS, son las que expresan la perspectiva respecto del futuro
institucional por parte de los entrevistados, y el panorama que estos

El ciclo describe gue tanto la conformidad como el malestar tienen respecto a las relaciones internas de la misma. Especificamente
con el clima institucional alcanzan la misma meta: el sentido aque”OS que piensan que la situacién devengaré hacia peor, consideran

fatalista del futuro institucional podré ser igual o peor que

antes. (Equifinalidad de los sistemas)

Elaboracién propia, 2002
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también que las relaciones internas son insatisfactorias.

La opinién pesimista del futuro se vincula positivamente a una
percepcién negativa respecto a las relaciones con los demés miembros
de la institucidon, confirmando la relevancia del clima institucional en
cuanto a las predisposiciones de sus integrantes con la propia institucion.

Se manifiesta aquf otro par dialéctico relevante para explicar la mutacion institucional
al nivel del Sistema Ecolégico: la percepcidn optimista o pesimista del cambio institucional
hacia el futuro.

Enigual sentido, pero observando la asociacién entre opinién acerca del futuro
institucional y preocupaciéon por la integracién comunitaria de los miembros de la
organizacién. Estan los que opinan que el futuro seré peor, y que también opinan que no
existe en RN preocupacion para que la comunidad de miembros se integre a la vida de la
misma. r

Nuevamente la importancia del clima institucional se hace evidente, de una forma
determinante, en cuanto a la claridad con que los respondientes “criticos” afirman su
disconformidad respecto al desarrollo de la vida institucional.




VI1.3.2.1 £/ desemperio de los docentes

items evaluatorios por encima del 50%.

el uso de los equipos, es decir en la relacién con la tecnologia.

con la opinién de que estara igual.

actual que ubica en el cuerpo docente el eje del cambio educativo.

Si se considera la opinidon respecto del futuro y la percepcién
que los docentes y funcionarios no docentes tienen respecto a la
preparacién gue los docentes poseen para la tarea que desempefian, las
opiniones no aparecen concentradas en forma significativa en términos
estadfsticos. Se insinla la articulacién entre las opiniones optimistas
respecto del futuro, y la evaluacién positiva, y también aquellos que
opinan igual futuro y percepcion negativa acerca del desempefio docente
aunque de todas formas esto resulta apenas significativo en términos
porcentuales.

Sise analiza la otra dimensién de la evaluacién docente, o sea
cuando se pregunta si se comunican adecuadamente con sus alumnos, la
concentracién porcentual se da en torno a aguellos gue opinan que el
futuro serd mejor y ademas evallan positivamente la tarea docente en
este sentido.

Si se observa la opinién respecto a la utilizacién adecuada de los

VI1.3.2.2 E/ desempefio de los funcionarios no docentes

VII.3.2 Evaluacion del funcionamiento institucional y expectativas
de futuro

Cuando se autoevaltan docentes y funcionarios no docentes, éstos perciben el
cumplimiento de sus funciones mayoritariamente en forma positiva, y punttan en todos los

Los problemas aparecen para los docentes en su preparacion para el desempefio de
la tarea y en el uso de los recursos didacticos, aspectos que se encuentran altamente
relacionados entre si. Para los funcionarios cuyas valoraciones, en general positivas son
relativamente mas bajas, los problemas se presentan en la preparacién para el cargoy en

De acuerdo al método Iégico se asocian en forma positiva las percepciones que
juzgan favorablemente la actuacién docente en cuanto a la comunicacién con sus alumnos
y la opinién de que en el futuro cercano tendran una mejor calidad de vida.

En cuanto a la utilizacién de materiales y equipos por los docentes, las opiniones
positivas son interdependientes negativamente con la opinién de que /la RN estard mejor
en el afio proximo. O sea, prima la idea de que el empleo de materiales y equipos tiene una
relacién negativa con la evolucién futura de la institucién, o mejor dicho, que poco va a
influir en un posible cambio positivo sino que por el contrario, es positiva la interdependencia

Esta valoracién tanto de docentes y funcionarios no docentes respecto a la
gravitacion del desempefio docente en el futuro institucional, resta importancia al papel de
los docentes en la transformacidn, en contradiccion con la unanimidad de la Teoria educativa

Las idas y venidas en la percepcién del devenir institucional y el estado de &nimo
que los docentes y funcionarios no docentes manifiestan tener acerca de la misma, se
refleja luego en la imagen global de como van las cosas. Un 83% se ubica en el intervalo
medio de la escala de puntuacién, en definitiva ni mal ni bien (valoresde 4 a 7).

>

materiales y equipos de apoyo y la opinién respecto del futuro, cae la relevancia de la
asociacién entre las categorfas mejory positiva, dejando paso a la vinculacién entre igual
y positiva, siempre desde una lectura porcentual no emergiendo con claridad la significacién
estadistica de la asociacidon, confirmandose la lectura ldgica realizada en parrafos anteriores.

La calidad de funcionario no docentey su preparacion para el trabajo que desempefia, |
son categorfas que se encuentran significativamente asociadas en forma global, aunque no
aparecen indicando en términos estadisticos ninguna vinculacion fuerte.

Apenas se insinda una situacién paraddjica entre los que opinan que el futuro
institucional serd mejor que a su vez responden negativamente a la suficiencia en la
preparacion para el trabajo. Esto podria explicarse por la condicién de efectivos que estos
poseen en sus cargos, es decir, la estrecha vinculacién contractual con la institucién les
obliga a pensar en esta como su forma de vida, por tanto, las actuales carencias de

NUCLEO INSTITUCIONAL / Ciclo pesimista (Il

La utilizacion adecuada de materiales y equipos por los docentes
no se vincula positivamente con la percepcién optimista del
cambic institucional,

Por el contrario la adecuada comunicacién docente-alumno, silo
hace.

Conclusién: no emerge una autopercepcion global homogénea en
cuanto a gque el mejor desempefio docente alberga un futuro
mejor para la institucién (optimista), contrariando la unanimidad
de la Teoria educativa actual.

Elaboracion propia, 2002
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formacién en su imaginario seguramente seran subsanadas en el futuro por una cuestion de
superacién personal o quizas de progreso institucional, desde una perspectiva optimista a
los ojos de los entrevistados.

Puede estar jugando un papel relevante en esto la expectativa creada en torno al
nuevo edificio y los nuevos proyectos de cambio institucional, aspectos que se veran mas
adelante.

La coherencia en la apreciacién acerca del funcionamiento institucional esta dado
por la asociacién entre la puntuacién dada por los entrevistados cuando se le sefialo la
escala de valoracién (1 a 10) sobre la marcha de la institucién y la percepcion del futuro
de la misma. Se asocian significativamente en forma positiva las categorias “mejor que
hasta ahora” y “de ocho a més puntos”, e igualmente las categorfas “peor que hasta ahora”y
“hasta tres puntos”.

Cuando se analiza el papel de la variable antigliedad respecto
a la valoracién de la marcha institucional, se encuentra la relacion
estadistica entre antigiiedad alta y hasta 3 puntos, asi como la

+ Las carencias en la preparacién percibidas en los concentracién porcentual entre las categorias antigliedad baja y de cuatro
funcionarios no docentes no significan un obstaculo para a siete puntos.
pensar enun futuro escenario institucional oplimista;

El grupo de aquellos con més afios en la institucion son a su vez

7 8;;:?:? Pose&'i rm_ayotft af‘ffgﬂmdjid en 'lat i”f““?@é‘r " los més criticos respecto a la marcha de la misma, en tanto los demas
" 3 yen un uro nsttucional mas pesimisia, {aopinion . ' 7
contraria les compromete en un esfuerzo de cambio ﬁO gxpresan con ‘clar|dad su percepmqn reSpeCto a la marCha
profesional. institucional emergiendo entre los que puntiian con valores medios una

cifra porcentual considerable de aquellos mas nuevos en la institucion
que indica su desconocimiento, o su falta de voluntad por responder a
estas cuestiones.

Elaboracion propia 2002

VIL.3.3 La imagen instilucional y las expectativas de fuiuro
institucional

En este apartado los objetos referenciables tienen que ver con la institucion en sus
dos dimensiones central y regional. Es decir, van a interesar las percepciones acerca de
la Universidad de la Reptblica, como también las percepciones acerca de la Regional Norte,
si bien es cierto el anélisis luego se centraré en esta Gltima.

Para el primer caso, o sea la Universidad de la Repiblica en forma global, las
opiniones, (en todos los items positiva) se ordenan de la siguiente forma:

1°es uninstrumento para el cambio social (21,7%,)
2°una institucién que promueve el desarrollo del pais (21,1%)
3°una institucién que favorece el ascenso social (19,7%)
4°un problema del Uruguay actual (19,7%)
5° una organizacién excesivamente burocratizada y desactualizada (17,8%)

 Elaboracién propia. Encuesta de 1999

Claramente, quedan en segundo lugar las opiniones negativas, en favor de la imagen
positiva de la institucidon en su conjunto.

Cuando se focaliza el andlisis en la instituciéon descentralizada (RNSS), emergen
con mas nitidez y detalle, los problemas y proyectos visualizados por los docentes y
funcionarios entrevistados.

En primer lugar se especificaran los problemas identificados por los entrevistados
para luego pasar a los proyectos institucionales mas sentidos:

1°el presupuesto escaso (20,4%,)

2%la falta de recursos docentes formados (18,4%)

3°%/a falta de mayor autonomia (17,9)

4° las relaciones con los servicios universitarios radicados en Montevideo (17,9%)
5°afalta delibros(15,3%)

6°{as relaciones con el sistema politico (10,2%)

‘ E!aboraclonprop:a nc‘ﬁést‘ de
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Tanto el 1°, el 3°y el 4° item valorado se encuentran relacionados a la situacion de
dependencia de la institucién analizada, no asf el 2°y el 5°, que responden a probleméticas
institucionales propias y a una falta de politicas fuertes en ese sentido. El Gltimo item que
apenas aparece puntuado tiene que ver con las relaciones que la institucién produce con
su entorno, aspecto que en principio resulta bien visto por los entrevistados.

Sise analizan los proyectos ponderados por los docentes y funcionarios no docentes,
en torno a menor o mayor consenso, se comprenden mejor los problemas mencionados
anteriormente.

1°mayores vinculos con la actividad privada y con los sectores sociales (14,9%,)
2°mayor coordinacién entre los servicios y entre estos y la Direccién (14,5%,)
3°crearcarreras nuevas para el pais (13,8%,)

4°instalar carreras interdisciplinarias (13,8%)

5°terminar la construccién del edificio (13,8%)

6°mas autonomia académica y financiera (13,4%)

7°traerotras carreras ya existentes en Montevideo (9,1%)

8°convertirse en otra Universidad publica (6,9%,)

Resulta paradigmatico que los dos proyectos mas puntuados positivamente tengan
gue ver con aspectos comunicativos, ponderen la construccién de un sistema relacional
tanto con el entorno como al interior de la organizacién, lo que sin duda privilegia el enfoque
de esta investigacién.

Complementario a esto, los cuatro items que le siguen tienen que ver con la
construccidén de una nueva institucién en proceso de identificacién, es decir nuevas
propuestas académicas (inéditas), nuevo edificio, més autonomia, pensando en un contexto
gue trasciende lo meramente local.

Sialos ojos de los entrevistados, queda relegada la posibilidad de convertirse en
otra universidad pUblica, esto adquirird relevancia a la hora de especificar la dialéctica
optimismo —pesimismo en cuanto al cambio institucional, como se vera mas adelante.

La deteccién de los problemas y la nitidez mencionada para [os proyectos se
confirmaron cuando se les pregunté sus preferencias sobre los cambios en la educacién
superior, en la Universidad y méas en concreto en la Regional Norte.

Una amplia mayoria es partidaria de reformar la educacién superior en el Uruguay
(97,6%), esta cifra se ve menguada si la comparamos con la actitud politica en el marco
de la Universidad donde un 85,7% es partidaria de querer cambiar.

Para el caso de la Regional Norte este porcentaje de cambio cae hasta un 64,39,
en el colectivo que se esta analizando, y aparece ademas un porcentaje elevado de no
respuesta que se interpreta como desconocimiento de la problematica.

Entre las respuestas que afirman no querer cambiar resultan coincidentes en todas
las dimensiones analizadas tanto cuando el referente es la Educacion Superior en el Uruguay,
la Universidad de la RepUlblica y la Regional Norte. Los porcentajes de respuestas
conservadoras de la situacién actual, en todos los casos se ubican por debajo del 10% lo
que indica su escaso peso.

Si se observan las percepciones acerca de la adecuacién entre formacion y
necesidades laborales, las respuestas son altamente positivas (94%), aunque es clara la
percepcién de que hay que continuar formandose, solamente un 10% de los docentes y
funcionarios no docentes no tienen proyectado continuar su formacién. Esto habla claramente
de la autopercepcion que de sus propias limitaciones tiene este colectivo manifestadas en
la autoevaluacion mencionada en este mismo apartado.

« La opinidn sobre la imagen de la Universidad de la RepUblica en
el sentido de que es una entidad que promueve el desarrollo del pafis,
| mantiene una relacion de interdependencia positiva con la categoria

que reline a docentes y funcionarios no docentes cuya antigiiedad es baja.

, . . Universidad de la 4—»  Docentes y funcionarios
En cuanto a la percepcion de los problemas de la Regional Norte, Reptblica “promueve no docentes
esta se asocia significativamente con la variable percepcién acerca del el desarrollo del pals” + con antigliedad baja

futuro institucional en aquella dimensién que expresa La falta de mayor
autonomia otorgando a este componente un rol pivot respecto al porvenir
en tanto permitiria superar obstaculos al desarrollo institucional.
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Si el problema considerado son, en cambio, /asrelaciones con el sistema politico, y
se cruza con la variable expectativa de futuro de RN, las relaciones légicas entre las categorias
corresponden a la interdependencia que tiene signo positivo cuando las opiniones respecto
al futuro son mejores que hasta ahora, pero le resulta indiferente ese item como problema
institucional.

A su vez es de signo negativo -la interdependencia- cuando sus expectativas son
también mejor que hasta ahora, si se consideran las relaciones con el sistema politico
como problema de RN.

4 La actitud de cambio decrece a medida que se focaliza el
analisis enla institucion: Sistema Educativo, Universidad de
la Reptblicay Regional Norte;

« El futuro institucional de RNSS estd condicionado a los ojos
de los entrevistados- por la falta de autonomfa;

4 La consideracion de convertirse en otra universidad publica
discrimina las percepciones del futuro de RNSS: las
opiniones favorables son optimistas, en tanto las opiniones
neutras o contrarias son pesimistas.

Elaboracion propia, 2002

En otras palabras la relacién esté presente entre las dos
variables, pero poco se puede decir respecto al sentido de esa relacidn.

Encuanto a los proyectos institucionales, si se cruzan con las
percepciones sobre el futuro institucional, aquellos se asoccian
significativamente con esta solamente cuando el proyecto de la
institucion es convertirse en otra universidad publica.

Si se observa al interior de cada una de las celdas, la vinculacién
(realizando una lectura porcentual) se da entre los que opinan que este
es un proyecto institucional, y los que opinan que el futuro de RN sera
mejor que hasta ahora. Por el contrario aquellos gue opinan.que no es un
proyecto de la institucién, consideran que el futuro seré igual.

Entonces los proyectos institucionales relacionan en forma de

interdependencia el atributo s/, convertirse en otra universidad piblicay
el futuro de Regional Norte mejor que hasta ahora, y esta relacién es de
signo positivo.

Futuro de Regional Norte
mejor que hasta ahora

+

Convertirse en otra

En el par dialéctico optimismo vs pesimismo que significa el

Universidad Piblica
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Sistema Ecolégico, en este segmento aparece relevante la asociacion
cuando de proyectos institucionales se trata, insinuando muy levemente
sélo para este caso la orientacién optimista.

VIIL3.4 Las expeciativas de futuro personal de los sujetos

Una asociacion interesante resulta de cruzar la variable Es usted partidario de reformar
el estatuto actual de RN? y Cémo considera que sera su calidad de vida en el futuro; si se
visualizan los datos en sus celdas, las categorfas no se asocian significativamente en
ninguna de ellas. Solamente realizando una lectura porcentual aparece relevante en forma
positiva, el cruce entre actitud de reformarlo y la opinién de que la calidad de vida sera
igual.

La interaccién entre los problemas de la RN y la expectativa acerca de su calidad
devida en el futuro, resultan asociaciones significativas con varios de ellos a saber: Lafalta
de autonomia, La falta de recursos docentes formados, Las relaciones con los servicios
universitarios radicados en Montevideo, y Las relaciones con el sistema politico, aspectos que
se desarrollan a continuacién.

Observando a nivel de las categorfas el item La falta de recursos docentes formados,
se asocia significativamente (residuos ajustados) en forma positiva la respuesta Indiferente
a que su calidad de vida sera Igual. Para Las relaciones con el sistema politico se asocian
positivamente las respuestas Si'e Indiferente a las expectativas de igual calidad de vida,
realizando una lectura porcentual.

En cuanto a los proyectos mas importantes para la institucién nuevamente
encontramos asociacién (positiva) entre la calidad de vida y los items: Mds autonomia
académicayfinanciera, y Terminar la construccién del edificio.

Las relaciones encontradas entre los componentes que definen el Sistema Ecolégico
no presentan rasgos que permitan decidir la hegemonia de uno u otro de los términos del
par dialéctico. |

Enlas dimensiones analizadas las posiciones resultan alternadas para uno u otro
caso, insinudndose la prevalencia del término pesimismo en el mencionado par dialéctico
que configura el SE.




VII.4 Dialéctica intrasistemas, a nivel del Nicleo
Institucional

Luego de esta exposicion de resultados respecto a la composicién de las diferentes
dimensiones del MDCS, es posible afirmar que existen tres pares dialécticos que dinamizan
los procesos al interior de cada uno de los sistemas analizados y que desde el punto de
vista de la autopoiésis®® institucional, son tributarios de otro par dialéctico méas general,
informacién (dar forma) vs desinformacion:

1. el par autoconstruccion —heteroconstruccion que sostiene la puja por el
mayor protagonismo en la toma de decisiones que moldean el acontecer
organizacional, determinaré que este se instale al nivel descentralizado o al nivel
centralizado, y de ello dependera la predominancia de un término sobre otro al
nivel del Sistema Social;

2. el par participacién (autodominio)— dominacién (heterodominio) que aviva
el enfrentamiento dialéctico entre el uso apropiado de los dispositivos y mensajes
de la comunicacion, favoreciendo la promocién de iniciativas descentralizadas, o el
uso expropiado de los dispositivos y mensajes de la comunicacidn, media en favor
del control y el dominio a distancia por parte de las jerarqufas centralizadas al
nivel del Sistema de Comunicacién:

3. el par optimismo - pesimismo respecto al cambio organizacional que pone
en tension las diferentes percepciones acerca del futuro institucional, impulsa la
transformacién o no al nivel del Sistema Ecolégico.

De acuerdo a lo expuesto en este Capitulo es posible reconstruir el esquema que
ilustra la dialéctica de afectacion entre los componentes de cada uno de los Sistemas que
componen el MDCS de la siguiente forma;

SISTEMA DE (

Autoconstruccion © Participacion (Autodominio) Optimismo
Vs Vs % Vs
Heteroconstruceion '\ Dominacion {Heterodominio) . Pesimismo

La predominancia encontrada en los diferentes pares dialécticos da lugar a sostener
en esta primera instancia la emergencia de un proceso centralizador al nivel del nicleo de
la institucién en la configuraciéon de cada uno de los Sistemas indicados por separado por
la predominancia de los términos heteroconstruccién, heterodominio y pesimismo.

De todas formas esta hipoétesis sdlo se vera confirmada o no después del analisis
de las afectaciones intersistemas, donde se podra cbservar el papel de la mediacién
comunicativa al nivel de este segmento de pablicos, aspectos que se abordan en el capitulo
siguiente.

El Sistema social estéa caracterizado por la jerarquizacion vertical y deslocalizada
de la toma de decisiones relevantes para el desempefio de las funciones organizacionales,
y la carencia en estos plblicos de una imagen mental consclidada respecto al acontecer
institucional (expresado en el alto porcentaje de no respuesta). Estos constituyen al nivel
del Sistema que se analiza los obstaculos mas significativos para un proceso de
autoconstruccion de la institucidn, pero a su vez resultan las herramientas méas potentes
utilizadas para la heteroconstrucciéon, aungue con las limitaciones mencionadas en cuanto
a la inexistencia de una politica comunicacional al nivel de RNSS.

Otra caracteristica de la configuraciéon que a este nivel es significativa, es la
estructuraciéon desigual de la pirdamide de grados docente, y la baja proporcidén de cargos
efectivos en este personal conformando el ciclo de heteroconstruccidn de la siguiente
forma: la posesién de cargos interinos relacionada a baja dedicacién horaria en la institucion,
gue a su vez implica salarios restringidos; determina de esta forma la debilidad de la
institucién descentralizada, que se agudiza por la adscripcién —preceptiva- a los servicios
centrales de la mayorfa de los agentes institucionales locales.
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53 “Un sistema es auténomo si es capaz de especificar su
legalidad, lo que es propio de é1.” (Maturana y Varela, 1994:
28). Las organizaciones auténomas son autopoiéticas
cuando a su vez se autoconstruyen, es decir se construyen
a si mismas.




Mas adelante se verd que el modelo centralizado mantiene a este grupo marginado
conviviendo con una elite fuertemente conectada a la sede central mediante nodos
representados por los Directores de Departamento, Profesores de grados altos en las asignaturas
correspondientes, y Jefes de Seccién o Departamento a nivel de |a burocracia centralizada.
Esto quiere decir que la forma de la centralizacion no resulta una estructura piramidal, sino
més bien de forma nodal donde la homogeneidad esta dada por la cultura central, y no por
la existencia de una Unica fuente de poder representada en una persona o cargo.

Enigual sentido las comunicaciones de informacién, aunque de escaso peso relativo,
se asocian al uso de la carta (y el fax), caraterizan con claridad el modelo de mediacién
comunicativa —de dominacién a distancia- hegemonico en el Sistema de la Comunicacién.
Fortalecido por el escaso peso de la comunicacién de formacién en el concierto de uso de
los dispositivos de comunicacion.

Al nivel del Sistema ecoldgico su comportamiento ambiguo describe que tanto la
conformidad, como el malestar con el clima institucional alcanzan la misma meta en la
representacién social que los entrevistados realizan: un sentido fatalista del futuro
institucional que podré ser igual o peor que antes (equifinalidad de los sistemas) dando
pauta para el predominio del término pesimismo en el par dialéctico que configura el sistema.

En este sentido, el peso de la percepcién pesimista se detecta en cuanto a la
percepcién de las relaciones al interior de la organizacion (insatisfactorias), quizas por la
sustitucion del Sistema de comunicacién que se produce de hecho por la circulacion del
rumor como sostenedor de una proporcién importante de la arquitectura organizacional y
debido a la ausencia ya mencionada de comunicacién institucional planificada.

En tanto el peso de la percepcién optimista se observa en la comunicacién docente
—alumno como fortaleza del funcionamiento de la organizacién, y en la jerarquizacion de
los proyectos institucionales por mayores vinculos con la actividad privada y con los sectores
sociales y mayor coordinacidn entre los servicios y entre estos y la Direccion.
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Capitulo VIl

Dinamica de
afectaciones
interslstemas

% Por més informacién ver Frigerio, G. y Poggi, M. “Caray
ceca”. Ed. Troquel. Buenos Aires, 1994,

99

0s procesos institucionales ponen en juego un conjunto de relaciones de las
e que se pretende dar cuenta empleando el Modelo de la Mediacion Dialéctica
de la Comunicaciéon Social. Las mutuas afectaciones entre los Sistemas, que
prevee el modelo de referencia que en sus aspectos mas interesantes involucran a agentes,
actores y sujetos, miembros de la organizacién que se estudia.

Se producen relaciones relevantes entre los agentes encargados de la toma
decisiones, los actores de la comunicacién de esas decisiones, y las consecuencias que
perciben los sujetos activos en el quehacer institucional, conformando de esta forma una
arquitectura organizacional peculiar.

Las conexiones entre los Sistemas involucran pues las expectativas de los sujetos
vinculadas a la imagen que estos tengan de la estructura organizacional, y la posicién que
estos ocupan de acuerdo a sus caracteristicas socio-ocupacionales dentro del marco
institucional.

Van a influir en las expectativas de los sujetos respecto a su calidad de vida en el
futuroy sobre la percepcién que tienen de la propia estructura institucional, en acuerdo
con su situacién actual dentro de ese ambiente asi como a cuél sea el uso que hacen de los
recursos institucionales para adaptarse al entorno.

Las formas de estas relaciones entre componentes y sistemas permiten generar
una representacién del acontecer de la instituciéon, estableciendo posicionamientos
presentes y estrategias de mejoramiento hacia el futuro de sus miembros.

Importa en este capitulo describir la percepcién del funcionamiento de la
comunicacién interna, especialmente referida a las articulaciones establecidas entre la
evaluacién del desempefio de las funciones, (tanto de docentes como funcionarios no
docentes), con la percepcion de la estructura organizacional, el uso de los dispositivos de
comunicacién al interior de la institucién, con los propios actores de la comunicacién y los
agentes responsables de la toma decisiones.

Los Sistemas ademas, en sus mutuas afectaciones describen la comunicacién de
la institucién con su entorno, posibilitando menor o mayor permeabilidad, apertura o
cerramiento a las relaciones con el mismo.

Estas mutuas afectaciones se producen a un doble nivel en la institucién: en su
versién centralizada, la Universidad de la RepUblica, y en su versién descentralizada la
Regional Norte; clivaje que se tuvo especialmente en cuenta en la investigacion realizada.

VIIl.1 Agentes, actores y sujetos en el funcionamiento
institucional

VII.1.1 Decisiones y comunicaciones

VIi.1.1.1 Actos de gestion operaliva

Efectuando un anélisis desde la base de la piramide que ordena jerdrquicamente
los actos de la gestién institucional®*, /a foma de decisiones respecto a los asuntos més
operalivos (asignacion de responsabilidades en el servicio)considerados en forma global,
corresponden enun 319 a la categoria de agentes que agrupa Director de Departamento,
docente de mayor grado o Jefe de Servicio pertenecientes a Facultad, en otras palabras a la
jerarqufa académica del servicio central.

Ni las autoridades descentralizadas, ni tampoco los docentes, aparecen como
protagonistas de las iniciativas en los asuntos organizativos al nivel mas bajo, si
consideramos la pirdmide que jerarquiza los actos de la gestién institucional operativa
media y superior, sino que estas quedan en manos de los gestores radicados en las
Facultades en Montevideo.

Es decir denota un elevado nivel de control de parte de los decisores mencionados
sobre los miembros de la institucién descentralizada. Este no es un control centralizado
en una persona, sino, que estéa distribuido entre los diferentes agentes que conforman la
categoria mayoritaria mencionada. Ademas se debe tener en cuenta que esos agentes
corresponden a configuraciones también genéricas, y que pertenecen a distintos servicios
centrales, mas aln dentro de los distintos servicios centrales a distintas céatedras y
asignaturas.




Por lo tanto la centralizacién si bien existe no se refiere a una verticalidad unipersonal
que responda a una autoridad Unica, sino que se trata de la centralidad respecto a una
cultura central que define roles y relaciones con la institucién descentralizada.

Para decirlo de otra manera, no se trata de una estructura de astro (Gaitan Moya
y Pifiuel Raigada, 1998: 209), donde todos mantienen relacion con una figura central, sino
gque como se ha dicho se trata de una institucién compleja, donde existen una conjunto de
servicios funcionando en la misma organizacion, vinculados a sus también diferentes servicios
en la sede central. Profundizando alin mas, cada servicio realiza un conjunto de funciones
en la entidad descentralizada con reparticiones diferentes para cada una de ellas.

Atitulo de ejemplo, ta titulacién de Abogado la brinda la Facultad de Derecho, que
cumple servicios en Regional Norte; dentro de la carrera de Abogacia existen unas cuantas
asignaturas como por ejemplo, Derecho Penal, que fa asume el Instituto de Derecho Penal
y sus diferentes Catedras cada una de las cuales asume la responsabilidad de los cursos
que se realizan en la Regional Norte. Lo mismo (con pequefias variantes de acuerdo a los
servicios o las catedras) ocurre con las otras tantas formaciones que se brindanen la
organizacion descentralizada, Agronomfa, Veterinaria, Arquitectura, etc. Son estas
relaciones las que se producen de forma centralizada de acuerdo a los datos que se estan
analizando.

Volviendo sobre los datos es casi inexistente la influencia ¢le los miembros de la
entidad descentralizada, ni siquiera en los cambios més operativos de la dinamica
organizacional. La decisién acerca de éstos pasa por agentes radicados en la entidad
central hablando en esta perspectiva abierta que se mencioné antes.

Sise controla en funcidn de la calidad que poseen en la institucién se puede observar
que la categoria funcionarios no docente se comporta en forma diferente
a este respecto.

Aparece una relacidon significativa cuando se trata de los,
funcionarios no docentes, donde el Director de RN asume un
protagonismo relevante, que ademas es acompafiada de dimensiones

organizacional.

Docente —————p NS/NC asignacién de
responsabilidades en el servicio

.+.
destacables de iniciativa de funcionarios y jefes de seccién de menor
nivel, aspecto que parece democratizar en algo la operativa + +

Director de Departamento, docente de mayor grado,
Jefe de de Seccidn en Facultad

La relacion entre la categoria docente y el desconocimiento del
primer nivel de decisiones en la gestion institucional (tan operativo como
la asignacién de responsabilidades en el servicio), habla de la alienacién
con que la mayoria de este grupo vive la funcién institucional. Asimismo,
la asociacién positiva entre la categoria Director de Departamento, docente de mayor grado,
etc. y la calidad docente, sefiala quiénes son los que resuelven e intervienen efectivamente
en tales asuntos, ante la ignorancia (o indiferencia) generalizada de los afectados por ellas.

En otras palabras, enlo que hace a los docentes, los que informan al sistema en
sus aspectos mas operativos de la organizacién, lo hacen desde la ignorancia mas o menos
profunda de la realidad concreta de sus subordinados, asignando contenidos y cédigos a
roles institucionales distantes. Lo que hace pensar que este —el rol- se configura de todas
formas, pero con una configuracion local y con perfiles diferenciales respecto a la imagen
esperada por la autoridad central configuradora, generando lo que Muféz Carrién (1988)
denomina un malentendido tragico que sin duda repercute en el funcionamiento institucional.

Aln hay mas, debido a su localizacion distante del escenario, que se origina en una
distancia fisica y deviene como se expresa, en distancia cultural, ni siquiera le es posible
a aquella (autoridad central), monitorear directamente su funcionamiento generandose un
espacio de autonomfa relativa (autocontrolada).

El seguimiento a distancia que este modelo muestra, pone en manos del sistema
de comunicacién® la responsabilidad de mantener el funcionamiento y la cohesién
institucional con los riesgos de la generacién de ruidos y reinterpretaciones que la naturaleza
mediacional de tal sistema conlleva, permitiendo o impidiendo la construccion institucional.

Modulaciones de sentido que inevitablemente imprimen diferentes orientaciones a
la dinamica de la misma provocando frustraciones debido a expectativas encontradas
entre los participantes del acontecer institucional, e insatisfacciones por logros no
alcanzados.

55 La institucidn no otorga prioridad a la comunicacion,
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En otras palabras, las afectaciones que se producen entre este Sistema Social
centralizado, el Sistema de Comunicacién abandonado, y el Sistema Ecolégico ignorado,
se hacen evidentes en este caso y desnudan la relacién a control remoto del sistema
organizacional que tiene su presencia desde estos procesos mas concretos de la piramide
de los actos de la gestién.

4 El control se encuentra centralizado en diferentes nodos
jerarquicos quedando unespacio local de autodeterminacion sin
coberiura institucional;

< No se detecta influencia en la toma de decisiones de las
autoridades descentralizadas, excepto en fa percepcidn de los
funcionarios no docentes;

< L os que informan al Sistema lo hacen desde la ignorancia de la
realidad concreta de sus subordinados dejando a fa deriva el
mencionado espacio local;

4 Las pocas alternativas de autoconstruccion son ejercidas por los
funcionarios;

# La comunicacion entre docentes y jerarcas supervisores es
directa prescindiendu del coordinador de Servicio.

racién propia, 2002

El término heteroconstruccion se concreta en dominacion a control
remoto, en la inter-afectaccién del Sistema Social y Sistema de la
Comunicacién, aunque deja abierto un espacio local de autodeterminacion,
carente de una cultura institucional que lo albergue debido al abandono
que padece el Sistema de Comunicacion a ese nivel.

Los docentes de acuerdo al Servicio en que realizan su actividad
(Regional Norte o Facultades), sostienen la hegemonia de los jerarcas
centrales de Facultad en la toma de decisiones. Esto no es asi, cuando se
observan a los funcionarios no docentes, estos otorgan el protagonismo al
Director de RN, y donde ademas en su totalidad pertenecen a los Servicios
de RN.

Cuando se invierte la perspectiva observando las iniciativas
democraticas, la participacion en los asuntos institucionales del tipo que
se esta analizando, aunque escasa, la promueven los pertenecientes al
servicio descentralizado o sea Regional Norte, en amplia mayoria (75%),
quedando un 25% de docentes y/o funcionarios, jefes de servicios de RN,
que ejercen esa participacion y dicen pertenecer a las Facultades. Este

< Emerge la funcién efectiva de los Coordinadores: su relacion
polftica directa con los Decanos;

pareca ser el inico espacio de autoconstruccion colectiva y de participacion, que se
produce en la institucion.

Utilizando el método légico, la pertenencia a esta categorfa establece una relacion
de implicacién sobre la categoria Director de Departamento, docente de mayor grado, Jefe de
Servicio de Facultad, cuando estos son actores de la comunicacién. En otras palabras la
relacién comunicativa de estos es con aquellos, y no otros, prescindiendo del Coordinador
de Facultad en RN que cumplirfa un papel diferente al esperado por los docentes locales,
como se veré en el apartado siguiente.

Sintetizando, para el caso de los actos mas operativos de la gestion institucional
como lo son /a asignacién de responsabilidades en el servicio, la decision queda en manos de
las jerarquias centrales, que son protagonistas de la relacién comunicativa correspondiente,
especialmente para el caso de los docentes.

VIII.1.1.2 Actos de gestion de nivel medio

Ahora bien, subiendo un escalén méas en esta pirdmide de los actos de gestion -
institucional y relacionando agentes y actores para el caso de la organizacion de eventos
de formacion o capacitacion, 1a relacion mas fuerte es de implicacién positiva entre las no
respuestasy el Decano o Director de Servicio central como agente de toma de decisiones.

Es decir, los entrevistados responden no saber que los Decanos, etc., toman
efectivamente decisiones al respecto, seguramente porgue lo hacen en escasas ocasiones.
En igual sentido, resulta interesante el papel mediador que cumplen los Coordinadores de
Facultad en RN, para este tipo de decisiones, donde se interponen cumpliendo funciones
de actores de la comunicacién, con toda la relevancia mediacional que esa funcién adquiere
en una institucién gestionada a distancia como la que se esta analizando.

Si se acepta conjuntamente con el Prof. Pifiuel (1997: 98):
“La formacién y la comunicacién interna se encuentran intimamente ligadas entre si. De

una parte, comparten el mismo campo de aplicacion (el personal) y el mismo objetivo
general: adaptar a la institucién a las exigencias actuales y futuras de cambio,

s Los docentes grados altos se comunican con la jerarquia
centralizada, los hajos no;

4 El aistamiento de los docentes grados bajos, mayoritarios y
principales clientes de las actividades de formacién, queda al
descubierto;

# Las pocas alternativas de autoconstruccion son ejercidas por
los funcionarios.

Claboracién propia, 2002
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transmitiendo un mismo discurso argumentativo.”

Se ubica claramente el status esencial de este tipo de actos y
comunicaciones asociadas en la institucién que se esté analizando en la
medida de que se trata de una organizacion en proceso de transformacién,
aunque aparecen muy esporadicamente dichos eventos en la vida de la
organizacién, los promotores de los mismos son parte esencial del pilotaje
del cambio institucional, y se corresponderé o no con el papel esperado
por los deméas miembros de la institucién respecto a dichos agentes del
cambio.




También aparece una relacién de interdependencia entre el rol
de agente y el de actor de la comunicacién en la categoria Director de
Departamento, docente de mayor grado o jefe de Servicio de Facultad, Organizar eventos de formacion Director de Depto., Etc
interaccién esta que adquiere una especial caracterizacién, cuando se y/0 capacitacion NS/NC
observa su relacién con el tipo de grado de los docentes, marcando un
clivaje entre grados altos —que establecen la comunicacién- y grados
bajos —que no establecen comunicacion, prefigurandoc una suerte de
elite organizacional en la gestién de los procesos institucionales que
involucra a estos agentes.

Docentes de grados bajos

Nuevamente el aislamiento de la mayoria de los miembros del
corpus institucional queda al descubierto agregandose ademas, la
relacidn negativa entre los agentes decisores y los docentes de grados bajos ampliando la
brecha que los separa en perjuicio de la integracidén en el marco de la organizacion.

Queda evidente la estrecha vinculacién entre autoridades y grados altos,
asociaciones que tomaran significacién cuando se analicen las opiniones respecto del futuro
institucional, y los problemas y proyectos méas importantes de la Regional Norte.

La cufia de la autoconstruccion se hace nuevamente presente en el caso de los
docentes y funcionarios, y Jefes de Seccidén de RN, donde la toma de decision sobre estos
asuntos se corresponde con la ruta de la comunicacién. Aungue es justo afirmarlo como
una posiciéon muy minoritaria dentro del espectro institucional, de todas formas jerarquizando
la cenciencia responsable de los funcionarios no docentes de la Regional Norte. Igualmente
como se vera en apartados siguientes, estas iniciativas son poco recurrentes en el
panorama de la organizacién.

Muy similar es la situacion del Director de RN, que asume ambas funciones (decision
y comunicacién) en forma coincidente, pero solamente circunscripto al area que ocupan
los funcionarios no docentes, y sus funciones correspondientes. Esto de alguna forma le
otorga un cierto protagonismo en la dindmica de funcionamiento de la institucién
descentralizada aunque con las limitaciones mencionadas.

Es importante destacar que la importancia que se le da en este anélisis del
funcionamiento institucional a la coincidencia en una misma categoria del papel de agente
y actor de las comunicaciones, tiene que ver con la deteccion de quienes son los
protagonistas de las dindmicas institucionales a efectos de ir observando el devenir de los
pares dialécticos autoconstruccién - heteronconstruccién (nivel del SS) de la organizacion
descentralizada; y participacién—dominacién (nivel del SC), confirméndose la argumentacion
que se viene sosteniendo en cuanto al predominio de los segundos términos del paren la
afectacion de ambos sistemas (SSy SC).

VIIL.1.1.3 Aclos de gestion superior

Al nivel méas alto de la escala de actos de gestién, y eventualmente el més
importante® es decir aquelios acfos que resuelven la seleccion o ascenso del personal,
no aparecen en los datos relaciones fuertes en ningln caso.

Agudizéndose alin més, la invisibilidad por parte de los miembros
de la organizacién de quiénes son los responsables a nivel institucional

. . ; - ; .2Son invisibles a la mayorfa de los miembros especialmente
de este tipo de decisiones, seguramente por la ignorancia que se tiene respecto a quienes son los responsables de tomar las

E
?
de ello. Pero ademés por lo poco usual de estas situaciones en la vida decisiones; f
cotidiana de la institucién. Condicién que resulta coincidente con la
amplia mayoria de los miembros gue poseen contratos interinos y
también grados bajos, relacién ya mencionada en apartados anteriores.

JEI riesgo del funcionamiento anémalo no es sélo la
imposibilidad de autoconstruccién de una nueva
organizacién descentralizada, sino la desintegracion de la

Sin duda que la dindmica del Sistema Social esta determinando propia organizacion en S"?O”j“”tf"

la eficacia del Sistema de Comunicacion, la ausencia de fenémenos de

este tipo en el acontecer no proponen la generacién de comunicaciones Elaboracién propia, 2002

al respecto.

También hay que destacar que en los casos que esto ocurre la rutina de
comunicacién que se sigue no resulta ser la mas adecuada consistiendo bésicamente en el
cumplimiento de la normativa burocréatica establecida, emisién de circular, publicacién en % El enfoque sistémico que forma parte del instrumental

: : ; . : 2 tedrico atenta esta afirmacion de jerarquizacién, ya que en
Eartelera, y,def comumcados de prensa estgndar@ados. Enlnlngun caso se sigue la maxima esta perspectiva “todo tiene que ver con todo”, y la
para cada publico su mensaje; para cada mensaje, su publico, seglin la naturaleza de la informacién que estructuracién solamente se hace en términos de una

se va difundir” (Pifiuel, J.L., 1997: 98). ficcion metodolégica, y nada mas.
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Es clara la intencionalidad estacionaria de la dinamica
institucional en este sentido justificando la problematica especifica
de la comunicacion en la instituciéon que esté presente en toda la
dindmica organizacional.

Siademés este funcionamiento irregular e infrecuente crea o
profundiza diferentes conformaciones culturales® que se relacionan
entre si, produciendo lo que aqui se llama el control remoto, en
definitiva se inclina la balanza del par dialéctico antes mencionado a
favor de la heteroconstruccion institucional y perturba la emergencia
de una cultura organizacional que promueva la construccién de una
institucién adaptada al entorno en que se desarrolla.

“La cultura se produce en grupo, como se ha dicho es colectiva y construida
socialmente, por tanto a grupos sociales diferentes corresponderan culturas
diferentes. En caso contrario perderfa relevancia su estudio ya que el
conocimiento de las mismas es lo que permite diferenciar las organizaciones y
explicar —aunque fuere en parte- su éxito o su fracaso respecto a los propésitos
que la mueven en la sociedad en que se desempefia.

Ahora bien, como se menciond en apartados anteriores la cultura es la méguina
que produce las representaciones de los actores acerca de sus vivencias
cotidanas, en particular sus préacticas y promueve la formacidn de los valores, y
cumple especialmente este papel a la hora de construir las representaciones
acerca del acontecer de la organizacion, generando lo que se va a denominar
ldentidad de la Organizacion.

fambién es cierto que estas representaciones (por tanto la |dentidad) no son
siempre homogéneas, méas bien es posible que sean heterogéneas y que varien
en funcién de los diferentes grupos, que existen en toda organizacién de acuerdo
@ su posicion jerdrquica, especialidad funcional, etc., y que pujan por obtener el
nredominio dentro de la misma.

I's en ese territorio donde la comunicacién va a desempefiar su papel como
rnediadora o mediada, de acuerdo al modelo expuesto anteriormente (Capitulo
1, y que esta investigacidn utiliza para explicar la conformacion de la identidad
¢n la institucion universitaria que se toma como objeto material de estudio.”
(Capitulo 1))

El analisis que se viene exponiendo de las relaciones
nredominantes entre agentes y actores, (entre SS y SC) deja al
rlescubierto los riesgos que puede incurrir una institucién cuyos
orocesos funcionan con caracteristicas tan diferentes entre unoy
otro de fos tipos de agentes relacionados, que pertenecen a sedes
universitarias distintas, central y descentralizada.

Sumado al descuido con que la organizacién trata los
procesos de comunicacién en unoy otro sentido, enunay otra sede,
en unay otra de sus modalidades, de informacién, de formacién y
de motivacién.

El devenir de estas situaciones, no sélo afecta y afectaréd en
el futuro la dialéctica autoconstruccion — heteroconstruccién (SS) y
participacién - dominacién (SC), sino que mas aln, concierne
directamente a la informacién - desinformacién de la Universidad en
su conjunto. O sea, ya no se trata como solucién que la Regional
Norte, incline la vara del primer par dialéctico en su favor como es
de esperar ante una transformacién descentralizadora, sino que la
produccién continuada de estas anomalias difuminadoras de
identidad organizacional ird poco a poco afectando a la relacién tensa
entre informacién - desinformacién respecto a la totalidad de la
institucién involucrada.5®

Volviendo sobre el rutero de los datos sélo resulta nitido en
las respuestas analizadas el doble papel (agente/actor) del Director
de RN, aunque proporcionalmente muy minoritario y reducido a una
esfera bien delimitada los funcionarios no docentes. Este jerarca
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descentralizado localizado en la sede cumple ademés funciones de
actor de la comunicacién principal, o secundario, en las otras
instancias decisorias ya mencionadas, apoyando de alguna manera
lafuncién de aquellos 6rganos.

Desde una perspectiva autopoiética®® la forma como se
resuelve en estos casos la dialéctica informacién —desinformacion
s6lo conoce apenas embriones del orden autoconstructivo. Es decir
aquellos que asocian toma de decisién y comunicacién articulada
en el contexto de la organizacion, y son el Director de RNy los
Docentes, Funcionarios y Jefes de Seccién de RN. En todos los demés
casos decisionales los desencuentros e incoherencias entre las dos
funciones comparadas se hacen evidentes con las repercusiones
que esto implica en el funcionamiento institucional, en los cuales
quienes seleccionan personal, no definen las tareas a realizar, ni
controlan la ejecucion de las mismas, como tampoco se localizan
en el servicio donde estas se ejecutan. Sin duda este es uno de los
nudos gordianos de la informacidn institucional que la misma tendra
que enfrentar y resolver de acuerdo al escenario que se propone
para el futuro.

Las relaciones entre el sistema social y el sistema de comunicacion
dan cuenta de la predominancia del desconocimiento por parte de los
miembros de fa institucion de quienes son los que toman las
decisiones, y su articulacion con los encargados de las
comunicaciones de estas decisiones, eslo es especialmente
perjudicial para el caso de los docentes interinos y con grados bajos
que permanecen aislados eignorantes.

También dan cuenta del papel central que juegan los Coordinadores de
Facultad en RN, cuando se trata de orientar el cambio organizacional,
en su estrecha vinculacion con los Decanos cuando los publicos son
tos docentes (interinos de grados bajos), y del Directer de RN cuando
tos pUblicos son los funcionarios no docentes.

En definitiva las afectaciones intersisternas (88 S$C) dan prueba que
los procesos organizacionales se producen a espaldas de sus
miembros, en una institucién localmente desarticulada por la forma
de relacionarse con la sede central, cuya dindmica se conforma a
distancia, sin procesar acciones de monitoreo o realimentacion
imprescindible para la conformacion de la misma y de una cultura
organizativa que sostenga su existencia actualy futura,

La excepcién la configura la relacién con los funcionarios no docentes,
que encuentran en la autoridad descentralizada un referente cercano
para la resolucion de sus asuntos, aunque limitado ya que no en todos
los casos este es el protagonista de la actuacion, sino que su fugar o
ocupart jerarcas de diferentes reparticiones centrales.

57 Como se ha expresado con claridad en el capitulo tedrico referido a la conceptualizacion de
cultura organizativa, las caracteristicas de la misma, tienen que ver con que:

e es colectiva y se construye socialmente (Berger, P y Luckmann, T., 1986);

o esté referida a précticas y a valores de las personas;

e es holistica, involucra la globalidad de las dimensiones de la organizacién;

¢ estd histéricamente determinada;

o se enmarca dentro del ambiente organizacional;

e se adscribe al territorio ocupacional de las personas;

o no son “hechos ni objetos” sino “modelos de pensar, sentiry actuar;

o sON socialmente relativas, es decir cambian de una organizacién a otra, al igual
que su relatividad histdrica estas culturas son relativas socialmente.

%8 Especialmente ante la hipStesis que el descontrof remoto trascienda lo territorial y contamine
la organizacién en la totalidad de sus estructuras, como es posible preveer y sostiene
magistralmente el Prof. Errandonea en su libro "La universidad en la encrucijada” (Errandonea,
A. 1998).

59 “F{ sisterna s6lo puede producir operaciones en la red de sus propias operaciones. La red en la que
esas operaciones se llevan a cabo es producida por esas mismas operaciones.” “[...] por autopoigsis se’
entiende que el sistema se produce a simismo [...]". “[...] La categorizacion de la autopoiésis asume
como punto de partida la cuestién radical de la autonomia, ya que define el sistema desde sus propios
elementos. Autonomia significa que s6lo desde la operacion del sistema se puede determinar lo que le
es relevante y, sobre todo, lo que le es indiferente.” (Luhmann, N; 1996: 90).




VIUL1.2 Estructura organizacional y expectativas de futuro

Centrando el anélisis en la expectativa del futuro institucional y la imagen de la
estructura organizacional, ambas dimensiones se asocian significativamente en forma global,
aunqgue la intensidad de la asociacion es baja. A nivel de las celdas, solamente se asocian
con relevancia los que tienen una imagen de verticalidad respecto a la organizacion
institucional y los que se decantan por una evolucién pesimista del futuro institucional.

Esto permite afirmar que de alguna manera las preferencias democréticas en el
funcionamiento institucional favorecen la construccion de escenarios futuros alentadores a
la informacién. En otros términos la participacion en los asuntos institucionales promueve
la construccion optimista acerca del futuro institucional, sin duda esto esta relacionado
con la motivacion que genera el sentirse constructor del destino institucional que promueve
a su vez sentimiento de pertenencia a la misma.

Ahora bien, si se observan las opiniones acerca del futuro institucional, cuando se
asocia estadfsticamente con el tipo de grado que posee el entrevistado, se ve una perfecta
relacion entre aumento de grado y percepcién més optimista, en tanto cuando va bajando
el grado la percepcién acerca del futuro se hace menos esperanzadora.

En otras palabras, aquellos para los cuales la institucién ha respondido
adecuadamente, satisfaciendo sus expectativas, también conflan mas en la misma respecto
al futuro. En tanto los que se encuentran postergados por la dindmica institucional, esperan
menos de ella, y construyen un escenario futuro de mayor deterioro o igual, en definitiva
una visién pesimista del mismo.

Esto se puede explicar en funcién del estancamiento en que se encuentran las
carreras funcionales de la mayorfa de los miembros que componen el niicleo organizacional,
como lo demuestra el promedio de antigliedad en el ejercicio del cargo, cercano a los siete
aflos, enla poblacidn que se esté estudiando, y el bajo nivel de grado alcanzado. Es decir
una amplia mayoria de ellos alin esta en el primer escal6n de la carrera funcionarial alertando
de la presencia de una pirdmide de grados desestructurada con forma achatada.

tste desequilibrio esté provocando la percepcién pesimista del futuro observada,
0 sea, la relacion asociativa negativa entre la posesién de grado bajo y la percepcién de
- mejor futuro institucional,

Es decir que la situacion de estancamiento descrita anteriormente, tiene clara
incidencia en las expectativas del futuro que este grupo social construye respecto del
futuro institucional.

Las dialécticas autoconstruccion—heteroconstruccion, y optimismo— pesimismo toman
cuerpo en estas relaciones que se describen de un colectivo postergado por la organizacién,
que ademas y como se ha dicho en el apartado anterior, esta siendo literalmente ignorado
en las comunicaciones al interior de la institucion y ni que hablar en la toma de decisiones
de los asuntos de la misma.

También se observa otra relacién entre variables, y es la
interdependencia positiva entre aquellos que opinan, que el futuro
institucional seré igual, y los que reconocen a la organizaciéon como una
estructura integrada. Esta relacién se encuentra mediada por la
asociacion con el tipo de grado que poseen los entrevistados, en este
caso la percepcién del futuro no es negativa como se vié para el caso
anterior, porque justamente los que visualizan la estructura organizacional como integrada,
son aquellos que poseen grados altos, por tanto es perfectamente l6gico en funcién de la
argumentacion desarrollada en el parrafo anterior, que estos no opinen lo mismo, ya que su
condicién sociolaboral es totalmente diferente en el marco institucional aunque su peso
cuantitativo es infimo entre los miembros de la organizacion.

Las afectaciones mutuas entre SS y SE indican una mejor adaptacién a la
organizacion presente y futura por parte de los miembros de la institucién con grados
altos, que aquellos que poseen grados bajos.

Es también andloga la relacién entre, percepcion del futuro
institucional y laimagen del organigrama institucional que ellos mismos
construyen en su mente. Para el primer caso, los mas optimistas, ¢l ’

organigrama es integrado, participativo, deseado, en tanto en el segundo  Futuro institucional Igual

caso, los méas pesimistas, el organigrama es vertical autoritario,
excluyente, indeseado.
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El progreso en la carrera académica promueve percepciones optimistas
del futuro institucional, en tanto el estancamiento, lo contrario.

Elaboracién propia, 2002

+ . . )
e 100 e organigrama integrado




VIill.2 El uso de los medios de comunicacién de masas

Los miembros de la organizacion, actuando en tanto sujetos que requieren
adaptacién y/o acomodacion al entorno en que desempefian su actividad apelan a diferentes
fuentes de informacién, y a partir del uso que de estas construyen su cosmovisioén acerca
de los objetos de referencia. A esa articulacién de fuentes de informacion y uso de las
mismas, a las invariantes que definen habitos de uso y de pensamiento, es a las que se
hace referencia en este apartado.

Por ello se describe aqui la relacién que estos sujetos construyen con las fuentes
de informacién, y especialmente los habitos que estos dibujan en esa relacion. En este
sentido, las preferencias por determinados medios resultan relevantes, la prensa (97 ptos.)
aparece como el medio més utilizado a la hora de informarse sobre la educacion, seguida
por la television (87 ptos.) y en tercer lugar la radio y los semanarios o revistas (72 ptos.),
La gaceta universitaria, se ubica en Gltimo lugar con 32 puntos. Esto resulta preocupante al
ser el medio especializado en la institucién, aunque hay que indicar que este se editay
publica en la sede Montevideo y que su distribucion es restringida.

En cuanto ala prensa resulta relevante la paridad existente entre prensalocal y
regional con la prensa nacional, fundamentalmente en el entendido de que las noticias de la
institucién descentralizada se publican en la prensa local y regional, no asi en la prensa
nacional, donde se publican las noticias que tienen que ver con la Universidad en su conjunto.

En la television la delantera la llevan las cadenas nacionales (61%), e incluso las
extranjeras (23%), y s6lo en Ultimo lugar aparecen los canales locales (13%).

Se invierten los términos cuando se cambia de medio, y se analiza la audiencia
radial, un 599% escucha las radios locales, en tanto, un 229% las nacionales, y el resto las
extranjeras.

Ahora bien, si se analizan la opinién respecto del futuro y sus hébitos en cuanto al
uso de los medios de comunicacidn, es decir cuédl es el medio que utiliza para informarse
sobre la educacién, en términos porcentuales aquellos que se informan por radio coinciden
en forma mayoritaria con los que opinan que el futuro institucional serd mejor, y cae
fuertemente entre los que opinan que sera peor que hasta ahora.

Si se focaliza el punto de anéalisis sobre las caracteristicas de los diferentes medios
de comunicacién, las televisiones local y nacional, marcan una asociacion positiva respecto
a la opiniébn mejor que hasta ahora, emitida por los entrevistados en cuanto al futuro
institucional.

Esta distribucidn se ve contrariada por los televidentes de medios extranjeros,
donde la opinién mayoritaria acerca del futuro institucional, es que sera igual.

En cuanto a la radio, la preferencia es altamente mayoritaria de las radios locales,
pero estas no inciden en un sentido u otro respecto a las opiniones acerca del futuro
institucional. Silo hacen las radios nacionales, donde su escucha se asocia con la respuesta
mejor que hasta ahora.

Otra asociacion relevante aparece entre las variables antigtiedad
y utilizacién de los medios de comunicacion de masas, allf la television
y la Gaceta universitaria, se asocian positivamente con usuarios que

La dialéctica entre informacién desinformacion, no poseen una antigliedad media en la institucién. Las revistasy semanarios

logra adquirir tensién ni polarizacion clara en torno
a los habitos en el uso informativo de los medios de
comunicacion.

y las circulares, se asocian con los miembros de mayor antigliedad en la
institucién. En tanto, las reuniones se vinculan mayoritariamente a los

Si bien es significativo el uso informativo de Ja radio que poseen menos antigliedad en la institucion.

en su relacién con las expectativas respecto al

futuro, no aparece ninguna especificacion

particular entre las categorfas.

Elaboracién propia, 2002
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La dialéctica entre informacién - desinformacidn no logra adquirir
tensién ni polarizacién clara en torno a los hébitos en el uso informativo
de los medios de comunicacién. Si bien es significativo el uso informativo
de la radio en su relacidon con las expectativas respecto al futuro, no
aparece ninguna especificacion particular entre las categorias.




VILL2.1 Comunicaciones y sus efectos organizacionales y
personales

Las relaciones que establecen los tipos de comunicacién en la institucién, los
dispositivos utilizados en uno y otro caso, se solidarizan o no con determinadas
construcciones mentales de los entrevistados respecto a la organizacién y la marcha de
sus procesos, y respecto a la percepcién de su vida personal, y el futuro de la misma.

“[...J1acomunicacién es imprescindible para el buen funcionamiento de una organizacién, pues posibilita
fas informaciones necesarias para el desarrollo y supervivencia, ayuda a la puesta en marcha de las
actividades directivas de planificacidn, organizacién, motivacion y control, permite
la creatividad de los trabajadores y su integracién en grupos de trabajo, mantiene en
contacto directo a la organizacién con el medio exterior y ayuda a esta a mejorar su
competitividad y adaptacion a los cambios del entorno.

De igual manera, existe una estrecha relacién entre la comunicacién y los diversos Las reuniones para asignar tareas promueven la satisfaccion
con la actividad desarrollada en la institucién, Constituyen un

herramienta potente para la autoconstruccion institucional,
la participacién comunicativa y el desarrollo de actitudes
optimistas.

comportamientos individuales y sociales que coadyuvan al logro de [as metas de la
organizacién, tales como el grado de motivacién del trabajador, su nivel de implicacién
con los objetivos de la misma o el clima que impere en dicha organizacién. Desde
este punto de vista, el establecimiento de una adecuada comunicacién conllevara
importantes mejoras en los niveles de eficiencia y éxito de una organizacién. Per un
lado, potenciara la motivacién y sentimiento de autoestima del trabajador; por otro,
repercutira en la productividad y rentabilidad de la institucién.” (Zarco, V. y Ardid, C.;
1998: 137 -138).

Atendiendo a los efectos organizacionales, si se observan los dipositivos de la
comunicacion, (que aparecen bastante abandonados por la institucién), estos establecen
una relacion en términos estadisticos con la variable que mide la satisfaccién que le otorga
su actividad en la institucién, cuando se trata de comunicar la asignacién de tareas en el
servicio. Es de asociacién entre la percepcion de satisfaccion respecto a su actividad en la
institucion y el uso comunicativo de las reuniones para conocer el acontecer organizacional.

La comparacion del uso que se hace de este dispositivo, y la nota informativa o
circular refleja la oposicidn entre personalizacion e impersonalizacién en el &mbito
institucional, dando la pauta de las preferencias que tienen los miembros de la misma por
las relaciones personalizadas “cara a cara”. No se puede dejar de lado que se trata, de una
institucién universitaria, donde la mayorfa de los procesos en el cumplimiento de sus
funciones son de naturaleza comunicativa, por la propia naturaleza de los servicios que se
brindan. Por tanto, la diferenciacién que establecen los distintos dispositivos de
comunicacién, va a marcar fuertemente el perfil que identifica a la organizacién en este
sentido.

Sifa comunicacién transcurre a través de canales impersonales, y a distancia,
como puede ser la circular o nota informativa, la institucidn se caracterizara por un perfil de
identidad, (y obviamente de innovacion): sera fuertemente burocratico.

Ahora bien, silos canales de comunicacion predominantes (e incluso preferidos)
son de caracter personalizado y directo, la identidad de la organizacién y su cambio
transcurrira de otra forma: sera participativa e integrada.

En este caso la asociacidon por el uso de las reuniones como dispositivo de
comunicacion, ademéas muestra un sentimiento de satisfaccién respecto al trabajoen la
institucion, por tanto, es deseable para los entrevistados.

En ese sentido la afectacién entre SE, y SS aparece fuertemente comprometida en
este dispositivo, “[...] cualquiera sea la naturaleza de los objetivos asignados a |a tarea de comunicarse,
las reuniones constituyen el dispositivo méas directamente ligado a la funcién de mediacién social de la
comunicacién interna y condicionado més directamente por una mediacion estructural en su concepciony
en sus consecuencias, pues afectan de forma dominante a la ergonomia de la organizacién e involucran,
més que ningln otro, relaciones profesionales de trabajo.” (Pifiuel, J.L.; 1998: 118). ‘

La relacion entre comunicaciones y dispositivos, con la estructura institucional, se
completa al referir mas en detalle a la orientacion de las comunicaciones en la institucién.

La orientacion de la comunicacién de formacién, se asocia con la opinién acerca de la
marcha institucional que los entrevistados tienen, pues el anélisis de los residuos ajustados
indica la asociacion entre orientacién ascendente, y el intervalo de méximo puntaje (de
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ochoy méas puntos) acerca de la marcha institucional. La relacién es de implicacion positiva
entre el intervalo medio (de cuatro a siete puntos), y la comunicacion orientada
transversalmente, como de asociacién negativa entre esta y las relaciones internas
satisfactorias.

Con el nuevo cruzamiento de datos: (SC — SE) orientacion
transversal de la comunicacién + satisfaccion con el clima interno +vy

Orientacion de la comunicacion + Satisfaccion con rechazo a la imagen vertical de la organizacién, quedan de manifiesto
de formacién transversal las relaciones internas los problemas de cohesién social al interior de la organizacion, que sélo
es posible resolverlos a partir de la generacién de un sistema de

o+ comunicacién que priorice la interaccién transversal. Sélo el

desconocimiento de estas afectaciones, entre los componentes provoca

Marcha institucional bien de 4 a 7 puntos la actual realidad institucional.

Sintetizando, los pares participacién — dominacién (SC) y
optimismo - pesimismo (SE) producen, interpretando los datos, una
dialéctica de funcionamiento organizacional que pondera los términos

Los datos permiten afirmar que la orientacién transversal de dominacidny pesimismo en esta fase.

la comunicacién se asocia a mayor satisfaccién con el clima . L " e e
institucional, mayor rechazo al organigrama vertical, es decir Sise pasa al anélisis de los efectos que atafiena los individuos
promueve la cohesién organizacional, si bien este no es el y sus familias, como lo es el futuro de su calidad de vida, el nivel de
modelo predominante en RN, " optimismo entre los entrevistados es alto; mayoritariamente los

entrevistados (docentes y funcionarios no docentes) piensan que
mejorara, o a lo sumo guedard igual.

Elaboracion propia, 2002

Entre los que opinan que su calidad de vida serd mejor, la percepcion de la estructura
organizacional establece una relacion de interdependencia positiva con una imagen integrada
del organigrama. Dicho grupo manifiesta que la institucién se preocupa por la integracion de
la comunidad universitaria, emergiendo una relacién légica de asociacion positiva entre estas
dos variables. Asociar participacion e integracién, parece ser la intencién de este grupo lo
que a su vez lo posiciona en la percepcidn positiva del futuro de su calidad de vida, en
otras palabras la dindmica institucional integrada favorece la mejora de la calidad de vida
0 en su caso la percepcién del futuro respecto a esta.

El resultado de la dindmica de los dos pares dialécticos
. comentados al analizar los efectos organizacionales se invierte al focalizar
$pe tipo de organigrama integrado €l anélisis en las expectativas de vida de futuro de las personas.

Expectativas de mejor calidad
de vida en el futuro

La coherencia entre los dos niveles (organizacional y personal)

+ - emerge cuando se observan ciertas regularidades en las relaciones de

las variables: tipo de grados, actores de la comunicacion, dispositivos de

comunicacién, tipo de organigrama que atribuye a la institucion, y

La institucién se preocupa por Actitud politica universitaria  percepcién de la promocién por la institucién de integracién de la
la integracionde sus miembros a de querer cambiar

la comunidad universitaria

comunidad universitaria; y permiten detectar una serie de coincidencias:

a. las percepciones tipo de organigrama integrado se asocia
positivamente como se ha dicho con la idea de que la institucion se
preocupa por la integracion;

£l analisis de las afectaciones entre el SS, el SC y el SE, deja b. la posesion de grados altos se vincula en tanto receptores con los

entrever la presencia de una elite institucional, que media en actores de la comunicacion Directores de Departamento, docentes de
la relacién entre la jerarquia central, con la mayoria del mayor grado, etc.;
cuerpo docente, y los funcionarios no docentes.

c. que estos miembros de la organizacién ademas, estan asociados al
uso de reuniones como dispositivo de comunicacion interna, e incluso

o , més a través de ellas se informan de los asuntos de la educacidn;
Elaboracién propia, 2002

d. que ademés quienes perciben la organizacién como una entidad integrada adoptan
una actitud negativa respecto a los cambios en la politica universitaria;

e. que a su vez expresan optimismo respecto a su calidad de vida en el futuro;

f. que todo esto ocurre “a espaldas” de los entrevistados que declaran poseer
grados bajos, que por el contrario, son pesimistas respecto al futuro de su calidad
de vida, pero no respecto a la satisfaccion actual con lo conseguido hasta el
momento. Y no sélo eso sino, que ademas demuestran una fuerte actitud de cambio
respecto a la institucién, a la politica universitaria, y en general respecto a la
educacién en el Uruguay.
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Estas coincidencias habilitan la conclusién de que existe, en la institucién, una
elite con caracteristicas peculiares, en cuanto a las préacticas institucionales, y a sus
esquemas mentales respecto a la misma y su futuro.

La mayorfa de los miembros con grados bajos, sostienen una posicién de
descontento con su nivel de vida, aunque en el total de la poblacién que se estudia (el
nlcleo organizacional) esta no es la opinién proporcionalmente mayoritaria.

Esta débil asociacién, tiene que ver en parte con la presencia de esa elite descripta
en parrafos anteriores, y también con la alin escasa incidencia —en términos de ingreso~
que para la mayoria de los encuestados (docentes y funcionarios no docentes) tiene su
ocupacion en la institucion.

Por tanto, es perfectamente compatible el descontento referido en el parrafo anterior
con la conformidad de los beneficios que le significa su actividad en la instituciény su
satisfaccion respecto al nivel de vida alcanzado hasta el momento. (S6lo un 17% de
respondientes se encuentra poco satisfecho con su actividad en la institucién).

También es plausible, la explicacién surgida del estudio de exploracién donde la
importancia que la presencia institucional tiene en la zona, cubre cualquier brote de
disconformidad o manifestaciones de descontento respecto a ella misma, y contamina la
opinién de los entrevistados, ante un examen exahustivo y critico de las respuestas
institucionales en ese sentido.

VII.2.2 Uso de /os dispositivos de comunicacién y percepciones
acerca de [a institucion y de su vida personal

Precisando el uso de los dispositivos de comunicacién y su asociacién con

determinados efectos a nivel institucional y personal es posible construir constelaciones
de relaciones para cada uno de los dispositivos mencionados por los entrevistados.

Vil.2.2.1 Relaciones de variables con el uso de la carta:

La institucion no se preocupa

El uso de la carta como dispositivo de comunicacion interna, se  Evaluacion pesitiva de los funcionarios;

. -2 e Atencién al piibl
asocia en forma positiva a los actores de la comunicacién agrupados en ~ encién al publice

la categoria Director de Departamento, docente de mayor grado, Jefe de

Seccién de Facultad, es decir a la jerarquia perteneciente a la sede

Montevideo. En coherencia con esta utilizacion se produce una asociacién

positiva con la percepcion de que la institucién no se esfuerza por integrar

por el uso de |a cartelera como dispositivo de comunicacion interna, en  Director ‘fﬁﬁ‘;ﬁ;
desmedro de otros més potentes en esta funcion de integracién.  grado, ete.
Quedando en evidencia, el predominio de la percepcién pesimista (SE)

por la integracién de sus miembros

N S

a sus miembros en la comunidad universitaria, y determina la preferencia  Actor de comunicacién:

Uso de la cartelera

— CARTA

afecta el uso de los dispositivos (SC). _
+ -
Lo que resulta relevante es que siendo la carta un dispositivo
cuyo cometido es cumplir una funcién de mediacién social en este caso
entre los Directores de Depto., docentes de mayor grado, etc., y los ,

miembros cuyos contratos son interinos, esta generando una asociacién

Comunicaciones de formacion NS/NC

positiva, con la percepcién de que la institucién no se preocupa porla  Tipo de contrato interino

integracidon de sus miembros, y no sélo eso sino que ademas esta
percepcién implica el uso de la cartelera que es un dispositivo polivalente
como mediador:

“[...] puede cumplir tanto funciones de mediacién social, como funciones de mediacién ecoldgica y
metacomunicativa; pero como dispositivo mediado de comunicacién, resulta prioritariamente condicionado
por la mediacién estructural considerado en su conjunto; pero tomando en cuenta la diversidad de
informaciones que brinday los sentidos de su circulacion (ascendente, descendente, transversal y horizon-
tal de la jerarqufa social de la organizacién), caben en él casi todas las combinaciones de mediacién.”
(Pifiuel, J.L.; 1998: 104).

El fax es el dispositivo de comunicacién més usado cuando se van a asignar tareas
en el servicio; y esto ademas se asocia con la variable expectativa de su calidad de vida
en el futuro.
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En otras palabras observando la totalidad de los dispositivos empleados para la
asignacién de tareas en el servicio, la asociacién significativa de mayor nodalidad la
proporciona el uso del fax, ya que se relaciona ademas, con otras variables tanto con signo
positivo, como negativo, la misma queda expresada en el grafico que se incluye a
continuacién.

Evaluacién docente NS/NC Mejor calidad de vida en el futuro

7

AX

Evaluacidn de 1’uncionari‘(3/
preparacion y +

utilizacibn de equipos

ﬂ\\\ +

\\‘ Expectativa de

calidad de vida NS/NC

Syatuacidn de funcionarios:

atencién al pablico Tipo de contrato interino

Orientacion de tas comunicaciones motivacicnales
(convocatoria a nuevos cargos y ascensos)
NS/NC

NOTA INFORMATIVA
O CIRCULAR

Grado de satisfaccién con
ta institucion RNL NS/NC

e

\CIONES DE VARIABLES CON EL USO DE LAS REUNIONES

Satisfecho con su actividad
en la institucion RN

REUNIONES
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VII1.2.2.2 Relaciones de variables con el uso del fax;

El uso del fax, se presenta implicado por el tipo contrato interino
en forma negativa, es decir, que esa categorfa no emplea este dispositivo
de comunicacion en los procesos institucionales de los que forman parte.

Por otro lado, el uso del dispositivo esta implicado por la
evaluacion positiva del desempefio de los funcionarios en la atencion al
publico. O sea que valorar positivamente el cumplimiento de la funcion
determina el uso del fax, aspecto este que tiene que ver con el caracter
regional de la institucién, donde una buena parte de los usuarios no
residen en la localidad sede de la misma.

Ademas el uso del fax se asocia en forma positiva con los demas
items de evaluacién de los funcionarios en forma favorable al desempefio
de estos, y con el desconocimiento del item de evaluacidén docente
referido al manejo de equipos y utilizacién de materiales en este caso
la vinculacién es mas débil de un grado de interdependencia.

En sintesis que el fax constituye un dispositivo bien acogido en
la percepcién de funcionarios no docentes, y respecto del desempefio
de estos lo posiciona como una buena alternativa tecnolégica de
comunicacién, y también como un canal utilizable de comunicacion con
y entre estos plblicos. Especialmente la relacion que se presenta con
la funcién de atencién al pablico lo potencia muchisimo como canal de
vinculacién con el entorno.

En este caso SE estd nuevamente afectando a SC,
particularmente en la relacién optimismo - participacion.

La asociacion negativa aparece con la expectativa de mejor
calidad de vida, sin duda que el signo de esta articulacién tiene que
ver con otra variable determinante antes mencionada, el tipo de contrato
interino. Por tanto el uso del fax, estd intermediando la relacidn ya
comentada entre tipo de contrato interino, y percepcién de un futuro
desfavorable de su calidad de vida. Poco tiene que ver el uso de este
dispositivo, como ocurre con el uso de otros dispositivos de
comunicacioén, con la percepcion que ellos tienen de su calidad de vida
futura, es el SS que esté afectando al SE, y esto no tiene que ver con |
funcién que cumple el SC. '

Vill.2.2.3Relaciones de variables con el uso de la nota
informativa o circular;

La mencidn de este dispositivo de comunicacién interna, como
el més relacionado a las convocatorias de nuevos cargos 0 ascensos
en el servicio tiene su explicacion porque existe una reglamentacion al
respecto que prioriza el uso de este medio, pero que la categorfa que
resulta significativa sea la no respuesta da la pauta de que este tipo de
actos no se realiza en la institucién.

VIIL.2.2.4 Relaciones de variables con el uso de las reuniones:

Este es el Gltimo de los dispositivos de comunicacion interna,
cuyo empleo resulta relevante en la organizacion para los integrantes
del nlcleo organizacional que se esta analizando, y que ademés emergen
relaciones que permiten explicar dicho uso.

En este caso es que la satisfaccion que produce la actividad en
el &mbito organizacional determina el uso de las reuniones como




dispositivo de comunicacién interna. Se trata de reuniones en todos los sentidos que tiene
este término o sea informativas, formativas, deliberativas, de trabajo, de funcionamiento,
de toma de decisiones, etc ; formales e informales.

“lLa reunidn aparece, pues, como una ocasion espaciotemporalmente consagrada a la tarea especifica de
encuentro fisico dedicado a la escucha e intercambio comunicativos, es decir, al encuentro comunicativo
interpersonal, habitualmente cara a cara, [...]". (Pifiuel, J.L.; 1998: 118).

La percepcion de satisfaccion con las actividades que realiza en la institucién
como determinante del uso de reuniones indica que los pUblicos confieren al uso de este
dispositivo un amplio crédito respecto a la conservacién de esa valoracion favorable, y su
ubicacion en el futuro como herramienta altamente poderosa para la orientacién del cambio
institucional.

VUIL.2.3 Orientacion de las comunicaciones internas y actores de
la comunicacion

La orientacién de la comunicacién interna se encuentra en la 6rbita de las relaciones
profesionales, la misma ademéas permite conocer la forma cemo se jerarquizan e
institucionalizan los procesos comunicativos que como se ha dicho anteriormente conforman
la arquitectura de la organizacion.

A continuacién se analizan cada una de las distintas clases de orientaciones de la
comunicacién en esta institucion de acuerdo al tipo de comunicacién de que se trate, sea
esta informativa, formativa y motivacional. Comenzando por aquellas que tienen nivel
operativo, para culminar con las de nivel decisional en la escala jerérquica de actos de
gestion institucional.

VH1.2.3.10rientacion de las comunicaciones de informacion

La orientaci6n de la comunicacién y los agentes encargados de Actores

decidir sobre las mismas consolidan algunas predominancias ya
expresadas. Las categorfas agrupadas en Director de Departamento, Director de Depto.,
docente de mayor grado, etc., como principales agentes de toma de €% de; Facultad
decisién sefialados para las comunicaciones informativas descendentes !
centralizadas, es decir las que tienen que ver con la asignacién de tareas :
yresponsabilidades en el servicio. {
Para el caso de la orientaciéon descendente descentralizada, el i
Director de RN es por lejos el dominante; en la transversal el agente mas

R , P Descendente
mencionado es Coordinador de Facultad en RNy en la ascendente estén centralizada
al mismo nivel Docente, funcionario o Jefe de Secciénen RN.

Director de RN

L e ————

Descendente
descentralizada

QOrientacion de la comunicacion informativa

VI11.2.3.2 Orientacion de las comunicaciones de formacion

Atendiendo a la orientacién de la comunicacion, cuando se cruza
con las jerarqufas que toman las decisiones las asociaciones
probabilisticamente significativas, se dan entre orientacion de la
comunicacién de formacién descendente centralizado y Director de
Departamento, docente de mayor grado o Jefe de Servicio de Facultad,
siendo por lejos el mas importante en el flujo de las comunicaciones Director de Depto.,
descendentes centralizadas en RN. Coord. de Facuftad

Cuando la orientacién de la comunicacién de formacién es
descendente descentralizada el protagonista es el Director de RN; cuando
la orientacion es transversal en forma mayoritaria, y luego ascendente, la
significacion emerge nuevamente cuando los actores son los Docentes y
funcionarios, Jefes de Seccién en RN, esto de acuerdo a los residuos

ajustados Descendente
. centralizada

Actores

o e e e e - e e

Si se utiliza el método de functores légicos la implicacién se da
entre los grados bajos sobre la no respuesta, expresando el

Director de RN
1
|
[
|
1
1
|
!
|

v

Descendente
descentralizada

Orientacion de la somunicacion formativa

desconocimiento que estos funcionarios tienen respecto a este tipo de
comunicaciones.
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Doc., func. no doc.,
Jefe de Sec. en RN

N

|
|
|
]
|
|
|
{
1

Ascendente

Doc., func. no doc.,
Jefe de Sec, en RN

|->
|
|
|
|
|
|
|
|

Transversal




Si se observan los docentes seglin grados y su asociacién con
la orientacion de la comunicacién de formacion resulta significativa el
cruce entre las categorias ascendente y el personal con grados altos,
siendo su residuo de signo positivo. Es decir que el mayor grado influye
en la toma de iniciativas y en la comunicacién con las jerarquias
conformando la elite de influencia ya mencionada anteriormente.

+
Grados bajos -3 NS/NC orientacion de la comunicacion

vif.2.3.30rientacion de las comunicaciones de motivacién

Actores Por (ltimo, cuando se cambia el tipo de comunicacién ahora al
Comisién Directiva de motivacién, la orientacién descendente centralizado, se asocia con

Decano, Dir. Serv. Cent. Director de RN Doc., fune. no doc., : " :
Coord. Fac. on RN Jefe de Sec. en RN Decano o Director de Servicio Central, con Director de Departamento,

docente de mayor grado o Servicio de Facultad; en tanto descendente

I I A
| | ! descentralizado aparece asociada con Comisién Directiva, Director de RN
i | | y con Coordinador de RN; y por fin la orientacion ascendente para este
! } | tipo de comunicacién, la asociacion es con la variable Docentes y

J i | funcionarios, Jefes de Seccion de RN.

1
Descendente Descendente Ascondent qu publicos con log que se asocian este tipo de orlentac[on _de
centralizada descentralizada ente las comunicaciones (de motivacion) son docentes en forma mayoritaria,
* y se asocian a las comunicaciones descendentes centralizadas.

Qrientacion de la comunicacion de motivacion Los funcionarios a las descendentes descentralizadas, y estos

son proporcionalmente més que los docentes en la orientacién
ascendente, y ademés, son bastante similares los porcentajes de no
respuestas.

Teniendo en cuenta el tipo de contrato, los efectivos son mayoria en la forma de
comunicacién descendente centralizada, como también en la ascendente, en tanto los
interinos son mayoria cuando la orientacion es descendente descentralizaday también en la
comunicacion transversal.

Nuevamente aparecen datos que dan cuenta de la existencia de una elite de
miembros de la institucién conectada a los servicios centrales que procesa las
comunicaciones entre estos y las iniciativas descentralizadas. En este caso, la relevancia
es mayor atendiendo a las caracterfsticas de las comunicaciones que se estan analizando,
que tienen que ver con la contratacién y/o ascenso del personal.

VIil.3 Las posiciones y relaciones en la estructura
organizacional

adf

V3.1 Posiciones y antigi

La relacién entre los progresos alcanzados en la carrera funcional y el tiempo que
las personas se encuentran trabajando en la institucién en principio aparece dentro de
parametros esperables, donde las variables tipo de grado y antigiedad aparecen
l6gicamente asociadas en forma global. La asociacién significativa a nivel de celdas se da
en aquellos miembros de la institucién que poseen grados altos y antigliedad alta,
caracterfstica que como se ha dicho resulta coherente. En igual sentido, es predecible la
relacién de interdependencia positiva entre grados bajos, v antigliedad baja, esto es parte
de las reglas de juego de cualquier organizacién de perfil fuertemente burocrético como lo
es la Universidad.

La particularidad aparece en la relacién disonante que se observa en la columna
de grados bajos, donde un 33% del total acumulan una antigliedad de 12 afios y mas,
denotando una fuerte situacién de estancamiento. Esta circunstancia que presenta la
dindmica institucional, arrastra un efecto perverso, ya que si bien es cierto que la antigliedad
no acredita méritos en la academia, ni siquiera calidad de servicio. Si es cierto también
que la cifra (33%) es excesiva para pensar que todos ellos han permanecido estaticos y
vegetando en sus cargos, cumpliendo inercialmente la funcién encomendada por la
institucién, y sin madurar sus condiciones formativas para el cumplimiento de la misma.

Seguramente es mas plausible la explicacion de que el funcionamiento institucional
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agradece poco la tarea de sus docentes y funcionarios no docentes, mas bien favorece un
proceso de dep6sito en una cierta posicién de la misma congelando en ese sentido sus
propios recursecs, y obviamente sus posibilidades de autoconstruccion institucional en el
futuro.

Como se ha venido argumentando, se reitera la coincidencia entre obstéaculos a la
autoconstruccién, pesimismo, y escasa participacién (autodominio institucional), en un
sentido mas genérico desinformacién organizacional.

En cuanto a la relacién entre la remuneracién universitaria, y la
antigiiedad, la interdependencia positiva, se da entre los que reciben
hasta 3000 pesos y la antigiiedad media (12 a 22 afios). Como asimismo

la misma relacion légica es negativa entre las categorfas antigiiedad Remuneracion hasta g Antigliedad 12 a 22 afios

media, y remuneracién de 6001 y més pesos.

El diagrama ilustrativo de las relaciones entre las dos variables,
y el dato mencionado en el parrafo anterior, respecto a la relacién entre

muestran que el dinero esté castigando la fidelidad institucional, por
tanto estarfa distorsionando con el paso del tiempo el funcionamiento
de la mismayy la autoconstruccién de la organizacion.

VIL.3.2 Integracion y relaciones internas

l.os entrevistados entienden que la estructura organizacional se asocia como parece
l6gico con la percepcién de si la institucion se preocupa o no por la integracién de sus
miembros. Se correlacionan en forma negativa, las categorfas tipo -de organigrama- vertical
con s/ existe preocupacion por la integracién, y en forma positiva tipo —-de organigrama-
vertical con no existe preocupacién por la integracion de sus miembros a la institucién.
Perfectamente aparece ubicada la relacién entre participacién e integracién en la mente
de los entrevistados. Aspecto que se reafirma, con la asociacién entre la opinién de que la
institucién si se preocupa por la integracion de sus miembros, y el tipo de organigrama
integrado que percibe en el funcionamiento de aquella.

La relacién es de asociacién positiva entre la percepcién
afirmativa de la preocupacion por la integracién de los miembros de la
institucion con el tipo de organigrama integrado. Esta relacién hay que

interpretarla relacionandola con lo comentado en el Apartado VI11.2.1,  La institucion se preocupa por } ‘
la integracién de sus miembros e———————& Tipo de organigrama

integrado

respecto a la existencia de una elite dominante en la dindmica
institucional, que explica también la relacidén que se incluye a continuacién
entre las variables orientacién de la comunicacién de formacién y la
valoracién de las relaciones internas entre los miembros de la institucién.

La misma se especffica empleando el método légico como una asociacién negativa
entre orientacion transversal y relaciones satisfactorias producto quizas de una situacién
tensa al interior de la organizacion.

Sintetizando, las relaciones entre los tipos de organigramas atribuidos a la
organizaciény la preocupacion de la institucién por la integraciéon de sus miembros, muestra
una disociacion fuerte entre la idea de verticalidad e integracién. Es decir los entrevistados
no aceptan esta relaciéon para la organizacion universitaria.

Por otro lado, aparece una relacién asociativa positiva'entre preocupacion por la
integraciony tipo de organigrama integrado, matizada por el rechazo a las comunicaciones
de tipo transversal. No hay que olvidar que se trata de una organizacién sui-géneris, donde
conviven varios servicios con caracteristicas organizativas particulares, que los vinculan
fuertemente a sus sedes centrales en los aspectos vertebrales del quehacer universitario,
y a la sede local en otros menos importantes aunque cotidianos.

VIIL.3.3 Los proyectos individuales de formacion

Observando los proyectos individuales en cuanto a la futura formacién académica
a encarar por los entrevistados, estos se asocian con la calidad profesada en la institucion
de forma significativay en forma global, pero entre las categorias no aparecen asociaciones

$ 3000 mensuales

L. . . .. . . Remuneracion entre
remuneracion por parte de la institucién y antigiedad en la misma, $ 6001 y + mensuales

a la comunidad universitaria
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para destacar. Si se puede decir que las respuestas se acumulan para
los docentes hacia estudios de educacién permanente o similar el 509% de

+ . . ) ) \ .
Tipo de contrato intering ¢y | rovecta estudios de educacion  |os mismos. En tanto los funcionarios no docentes no ofrecen respuestas

permanente o similar oo\ antes en este sentido.

- Empleando el método de functores légicos aparece una relacion

de asociacién negativa, entre tipo de contrato interinoy aquellos que

Proyecta otros estudios de grado van a continuar sus estudios hacia otros grados; en tanto una

interdependencia positiva entre la categorfa interino y la proyeccién de
estudios de educacién permanente o similar.

La alternativa visualizada por los miembros de la organizacién
para su futuro inmediato en cuanto a formacién, son los estudios de educacién permanente
o similar. Esto esté condicionado fundamentalmente, por la presencia de los mismos hoy
en la institucién. Pero ademaés porque las caracteristicas de este tipo de estudios no
implica abandonar sus obligaciones laborales cotidianas, que por lo que se viene diciendo,
en los docentes, no son exclusivas con la institucién, sino que son compartidas con otras
suplementarias, en algunos casos, y principales en otros.

VIL.3.4 La adhesion a los cambios

El método que se utiliza para el anélisis que se fundamenta en la dialéctica propone
los clivajes més interesantes para explotar los datos desde esta perspectiva.

En cuanto ala actitud de reforma de la educacion superior la posicién de dejarla como
esté (o sea la actitud conservadora) se asocia fuertemente con los grados altos. En tanto
las opiniones mayoritarias a favor de la reforma se ubican entre los grados bajos 66% vy
medios 24,49, del total de respuestas.

En otro sentido la actitud conservadora e da igual, se asocia con la calidad de
funcionario no docente, en tanto, son los docentes los que se decantan por querercambiar,
889, contra 629, de los funcionarios no docentes.

En cuanto a la necesidad o no de cambiar la politica universitaria,
si se analiza el papel de posesidn de un cargo interino o efectivo, los
primeros se inclinan por querer cambiar.

Tipo de contrato interino e Y Tipo de organigrama clasico AI emplear functores ]églcos se presenta una re[ac]én de
'

interdependencia positiva entre la actitud de querer cambiar y el tipo
\ / de contrato interino.

La relacidn es de asociacidn positiva, entre la actitud de querer

Querer cambiar polftica Universitaria cambiar y el tipo de organigrama clasico, con que visualizan la estructura
institucional, y es de asociacidn negativa entre la misma actitud y el
_ tipo de organigrama integrado. Lo que confirma la situacién de

marginacién institucional que vive este grupo.

Tipo de organigrama integrado La coincidencia entre grados altos, efectivos, tipo de organigrama
integrado, entre otras respuestas asociadas fuertemente es una nueva
pauta de que los procesos institucionales son llevados adelante por
una elite dominante, que ahora, se descubre ademas conservadora ante
los cambios. Que como ya se dijo es mediadora de la heteroconstruccion
institucional que viabiliza la dominacién comunicativa, y que.conspira
contra la autopoiésis institucional.

Se sintetizan aqui, todos “los proy los contras”, encontrados en
cruzamientos anteriores: las calidades mas perjudicadas, o en posiciones
desventajosas, procuran querer cambiar, los grupos mejor posicionados

Las calidades mdés perjudicadas, o en posiciones

desventajosas procuran querer cambiar; 10s grupos mejor en la institucién perteneciente a esta elite dominante, opinan que les da
posicionados en la institucién perteneciente a esta elite igual o no quieren cambiar. De la resolucidn dindmica, y dialéctica, de
dominante, opinan que les da igual o no quieren cambiar, De este par surgird la futura institucién en proceso de cambio.

la resolucion dinamica y dialéctica de este par surgira la
futura institucidn en proceso de cambio,

Elaboracién propia, 2002
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VIlIl.4 La autopercepcion institucional

VIIL.4.1 E/ desemperio docente

En la autoevaluacién que realizan los entrevistados, de su
desempefio en el ejercicio de las funciones resulta significativa la

asociacion entre la calidad de docente o funcionario no docente, y la Pertenencia a Facultades
percepcidn del ejercicio de la funcién docente en cuanto, a que se _
comunican adecuadamente con sus alumnos. El 68% de las respuestas +

analizadas opinan positivamente, y ademas son docentes, en tanto un

.. . . . . Evaluacion docente positiva
109% también evaltan positivamente, pero, son a la vez funcionarios.

En tanto un 149 perciben como neutra y negativa ese aspecto evaluado, / N
siendo opiniones docentes en su mayoria.
oy 4 Lot : : Dedicacién horaria Tipo de organigrama
En lavision del método l6gico la interdependencia se da entre de 31 y més horas integrado

las categorias evaluacién positiva del desempefio docente, y con la
pertenencia a las Facultades.

Las relaciones que expresan los functores légicos ilustran una
relacion de implicacion, entre evaluacion positiva del desempefio docente en cuanto ala
comunicacion con sus alumnos, y la percepcién integrada del organigrama institucional. A
su vez es de interdependencia de signo positivo entre la evaluacién aprobatoria de la
actuacién docente en ese item y la mayor dedicacién, de 31 horas y més.

Al cruzar dispositivos utilizados (para asignar tareas en el servicio), y evaluacién
del desempefio docente (utilizacién adecuada de materiales y equipos de apoyo), la
asociacion estadistica (y [6gica) positiva, resulta del enripleo del fax como dispositivoy la
no respuesta. Como igualmente la no respuesta, respectc del dispositivo de comunicacién
internay la percepcién de neutralidad respecto del item relevado.

Confirmando lo que se dijo en el apartado dedicado a los dispositivos de
comunicacién, no son los docentes los que utilizan predominantemente el fax, sino que son
los funcionarios no docentes, por tanto la evaluacién del desempefio respecto a los docentes
se asocia a altos valores de no respuesta en uno y otro caso e incluso también es coherente
con respuestas de neutralidad o indiferencia, como aquf se expresan, respetando el principio
de no intervencién entre los cuerpos.

VIIL.A4.2 E] desempefio de los funcionarios no
docentes

Evaluacién de funcionarios + N
En cuanto a la evaluacién de la actuacion de los funcionarios en ne docentes positiva "~ usodel fax
cuanto a siutilizan de forma adecuada materiales y equipamiento técnico,
un 24% de las respuestas evallan positivamente este item, y ademaés
aceptan el tipo integrado como organigrama representativo de su
institucion. Pero la cifra que le sigue, un 17% del total opinan en forma

neutra y de tipo cldsico, siendo en este Gltimo caso significativa la Percepcion de Orientacién de la comunicacion

asociacion al nivel de las celdas. organigrama clasico descendente descentralizada |
Empleando el método de traduccién a functores ldgicos resultan

asociaciones pasibles de ello, y es la implicacidén que promueve la opinién

positiva respecto a la evaluacién mencionada y el uso comunicativo del — +

fax para el cumplimiento de estas funciones.
La situacion no cambia cuando el item evaluatorio refiere, asi Evaluacion positiva de

los funcionarios atienden adecuadamente al piblico, nuevamente se da funcionarios no docentes

laimplicacion entre la opinidn positiva y el uso del fax como dispositivo

de comunicacion aspecto que fue explicado en el apartado

correspondiente por el caracter regional de la organizacidn que venimos + .

estudiando.

N Ahora bien, si o?servamos la rglamon que tiene la evalu.amon Percepcion de Director de Departamento,
positiva del desempefio de los funcionarios en todos sus items organigrama integrado docente de mayor grado, etc.
evaluatorios con el agente encargado de la toma de decisiones, respecto
ala asignacién de responsabilidades y tareas en el servicio, la asociacion
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es negativa con la categorfa Director de Departamento, docente de mayor
grado, etc. de Facultad, y positiva con el Director de RN, demostrando la

< El buen cumplimiento de la funcién no docente implica el uso fidelidad ya mencionada.
del fax como dispositivo de comunicacion,

En cuanto a la orientacién de la comunicacién de informacion,
2 El buen cumplimiento de la funcién no docente se vincula a la asociada con la evaluacién de la tarea de los funcionarios no docentes

percepcion del organigrama integrado para RN. estén suficientemente preparados para su trabajo, de acuerdo al metodo
de residuos la asociacidn es positiva entre orientacién transversal y
aquella, demostrando este grupo un nivel apreciable de integraciény
autoestima.

Efaboracién propia, 2002

En igual sentido desde la perspectiva de la estructura que los entrevistados
atribuyen a la institucién, emerge una relacion de interdependencia positiva de la evaluacion
positiva de los funcionarios con la imagen de organigrama integrado, y negativa con el
organigrama clasico.

VIIL.5 Permeabilidad e impermeabilidad con el entorno

Conocer dénde se informan los que toman las decisiones (todos
los tipos relevados) en esta institucién, es una de las claves de la

En todas las comunicaciones relevadas el diario es &l medio informacién organizacional (auto —heteroconstruccion, participacién -
més utilizado para informarse del acontecer educativo, y la dominacion y optimismo - pesimismo), y en forma genérica la mayorfa de
carta es el dispositivo de comunicacién més empleado en el los entrevistados se decanta por la lectura de los diarios.

seno de Ja organizacion, a excepcion de las convocatorias a

nuevos cargos o ascensos en el servicio, que se hacen En todas las comunicaciones relevadas el diario es el medio
conocer mediante Nota informativa o circular, maés utilizado para informarse del acontecer educativo, y la carta es el

dispositivo de comunicacién més empleado en el seno de la organizacion,
a excepcién de las convocatorias a nuevos cargos o ascensos en el servicio,
Elaboracién propia, 2002 ' que se hacen conocer mediante Nota informativa o circular.

Otra relacién curiosa es la que vincula el uso comunicativo de los medios con el
objetivo de informarse del acontecer educativo y el uso de los dispositivos de comunicacion
en la institucion.

La relacién positiva entre la informacién a través de la radioy el uso del teléfono
aparece significativo; en tanto también merece resaltarse la asociacion negativa entre el
empleo del dispositivo Nota informativa o circular y 1a apelacion a reuniones como forma de
informase del acontecer institucional. La lejanfa que implica la primera relacion, se vincula
con el control remoto a distancia que se produce en el seno de la organizacion, que ademas,
se complementa con un medio de comunicacion externo, la radio.

En tanto en la segunda situacion esta clara la oposicién entre estos dos medios,
uno sustituye al otro en su uso comunicativo, decantéandose las preferencias por la
recurrencia a las reuniones, aunque, claro esta, ambos usos refieren a objetivos diferentes,
uno tiene que ver con el acontecer educativo, en tanto el otro tiene que ver con el acontecer
institucional.

VLS. 1 Uso comunicativo de los medios de comunicacion

Analizando el uso que los entrevistados hacen de los medios de comunicacion
para informarse del acontecer institucional y educativo en general, a efectos de adquirir
los elementos, que le permitan una mejor adaptacion al entorno, es
posible afirmar que los docentes establecen una relacién de asociacion
negativa con la lectura de la prensa local, en tanto la interdependencia,

Prensa y television \ es positiva cuando se asocia al uso de la prensay la television de

nacional .
alcance nacional.

Docentes En cuanto, al tipo de grado que poseen los entrevistados, y el
uso de los medios de comunicacién, son los grados altos los que marcan
la diferencia especialmente cuando se trata de revistasy semanarios,
donde aparecen con una puntuacion porcentual elevada, siendo mas
reticentes al uso de las reuniones, como canal de informacién acerca de
los sucesos institucionales y educativos.

Prensa local
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En tanto los grados bajos son més proclives a reunirse, y los grados medios a leer la
Gaceta universitaria, aungue la incidencia de esta en el abanico de medios utilizados es
minima.

Eluso comunicativo de la televisién local aparece fuertemente (75%) correlacionada
con la calidad de funcionario no docente, también la prensa local aunque con menor fuerza
que la anterior.

Todos estos aspectos se deberan tener en cuenta a la hora de planificar las
estrategias de comunicacioén para la institucion,

VIil.6 La autoimagen institucional

VIL.6.1 Universidad de la Repiiblica

La asociacion negativa entre aquellos que opinan que la Universidad es una institucién
que promueve el desarrollo del pais, con los tipos de grados bajos, informa del estado de
animo disconforme de este grupo social.

Es ilustrativa de la situacién de descontento con que estos se encuentran respecto
a su situacion, ya manifestada en otras instancias de este mismo Capitulo.

También la percepcidn sobre la imagen de la Universidad de la
Repulblica se asocia positivamente, con los docentes seglin grado,

cuando las respuestas refieren al item un problema del Uruguay actual. Universidad de la Republica

“institucion que promueve el desarrollo del pais”

Las respuestas indiferentes se asocian a los grados altos, opinién
preocupante si entendemos que estos son los que tienen mayor
experiencia de vida institucional, en tanto las opiniones afirmativas

acerca del item relevado que son mayoritarias en el marginal (73%) se Nivel de grado bajo

\

concentran en los grados medios y bajos, de alguna manera conforman
el contingente marginado que permanece expectante a la
autoconstruccién institucional. También este item se asocia en forma
significativa estadisticamente, con el servicio al que pertenecen los
entrevistados, donde nuevamente las respuestas mayoritarias,
corresponden a respuestas afirmativas, y curiosamente, estas se asocian
a los entrevistados que declaran perienecer a las Facultades en un

76%.

Por el método légico la relacidn se especifica como de
interdependencia positiva entre aprobacién del item (un problema del
Uruguay actual) y pertenencia a las Facultades y el tipo de contrato

Grados bajos e interinos:

interino

e

Universidad de la Republica
“un problema del Uruguay actual”

interino. + La Universidad de la Reptblica no promueve el desarrollo del

Se reafirma como era de esperar en esta dindmica institucional
perversa con este grupo, la opinidén desfavorable a la Universidad de la
RepUblica, en tanto considerarla un problema del Uruguay actual, esta
percepcién se concentran en aquellos miembros de la organizacién que
tiene contratos interinos 649%, o sea con quienes la institucion ha sido
menos complaciente.

A excepcidn de la nitidez acerca de que la Universidad de la Replblica es un
problema del Uruguay actual, los demas items solamente se asocian con significacién a no
respuestas, o sea a desconocimiento, desinformacién. En definitiva carencia de opinién
formada al respecto, lo que se debe sin duda a un terrible aislamiento institucional respecto
a su entorno y a una incomunicacién interna con sus propios miembros.

VII.6.2 Regional Norte: problemas y proyectos institucionales

Centrando el andlisis, en los problemas més graves de la Regional Norte, frente al
item /as relaciones con los servicios universitarios radicados en Montevideo, la asociacion se
da entre las celdas que agrupan las opiniones indiferente y los miembros con grados altos.
Las celdas que concentran mayor nimero de respuestas tiene que ver con los docentes y
funcionarios no docentes de grados bajosy mediosy la percepcién de que este sf es un

pals, y es un problema del Uruguay actual.
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Problema de RN las relaciones
con los servicios radicados en Montevideo

problema de la institucién. El mismo item también aparece asociado
cuando es cruzado con el tipo de contrato, en términos porcentuales
las respuestas positivas se agrupan en torno a los interinos 62%.

l[gualmente, cuando se emplea el método ldégico la

Proyecto RN més autonomia interdependencia es positivay se da entre los que dicen que si es un
+ académicay financiera problema de la institucién y los que poseen contratos interinos.
+ Para los que reclaman mds autonomia académica y financiera la
asociacion se da en el no de los grados altos, y la mayoria de respuestas
Interino ‘

Grados bajos e interinos:

se agrupan en torno al si de los grados bajos y medios 83% del total

El mismo item, ahora asociado a los tipos de contratos, no ofrecen
correlaciones intraceldas en forma significativa estadisticamente, las
mayorfas afirmativas la otorgan los interinos, 629 del total de entrevistas
analizadas en esta instancia, en un total de respuestas por si del 88%.

El método légico relaciona a nivel de interdependencia, en forma
positiva la respuesta afirmativa con el tipo de contrato interino.

s La Regional Norte tiene como problema més relevante las . . L. ‘.
relaciones con los servicios universitarios radicados en Teniendo en cuenta los actores de comunicacion, y la percepcion

Montevideo;

< Sus proyectos mas impor{antes son: lograr mayor autonomfa
académica y financiera; instalar carreras interdisciplinarias;
y generar mayor coordinacion entre los servicios, y enire

estosylaDireccidn de RN.

Elaboracién propia, 2002

Mejor futuro para Regional Norte

-+

Regional Norite debe convertirse
en otra Universidad Pablica
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. de los problemas méas importantes de RN como /a falta de libros, 1a
asociacion alcanza al 50%, y los residuos vinculan Coordinador de
Facultad en RN con la respuesta No, lo que es un problema grave por el
importante papel asignado a estos agentes institucionales.

En tanto el procedimiento 16gico muestra una asociacion positiva
entre la percepcién de que sies un problema de Regional Norte, y los
actores de la comunicacién Director de Departamento, docente de mayor
grado, Jefe de servicio de Facultad.

Atendiendo a los proyectos institucionales mas relevantes, a los ojos de los
entrevistados, instalar carreras interdisciplinarias, esto se asocia en forma afirmativa entre
los docentes, un 97% de estos responden favorablemente a esa propuesta y negativa con
la calidad de miembro funcionario no docente.

De acuerdo a la lectura I6gica se da una relacion de asociacion positiva con el tipo
de contrato interino, y de interdependencia entre la respuesta positiva al item, y la calidad
docente. Nuevamente son los interinos los partidarios de introducir reformas e innovacién
en los procesos institucionales, caracteristicas esta que ha sido una constante en todo el
analisis que se viene realizando.

El mismo item instalar carreras interdisciplinarias, también se asocia con el grado
docente concentrandose las respuestas concordantes con los docentes de grado bajo
seguidos por los de grado medio.

En cuanto a los servicios, la concentracién de aprobaciones se da en el personal
integrante de las Facultades, 1o que no deja de ser interesante ya que las carreras
interdisciplinarias implica el quiebre de los curricula monoliticos en las que las Facultades
son las principales representantes y en Gltimo término defensoras.

Elitem que aboga por mayor coordinacién entre los servicios y entre estos y la Direccion
aparece asociado al grado docente, y las respuestas afirmativas se agrupan nuevamente
en la categorfa grados bajos 63%, también como en el item anterior seguido por los grados
medios 24%,.

Para el item Convertirse en otra universidad piblica, |a valoracion
positiva alcanza en forma global un 45% de las respuestas, contra un
14% de respuestas negativas, se correlacionan con la calidad de
funcionario no docente en forma mayoritaria un 87,59% de estos son
partidarios de esa solucién. Ademas los funcionarios no docentes
acumulan menor porcentaje de resistencia a la medida (12,5%), siendo
que ademas estos no consitan respuestas indiferentes, o sea la claridad
de metas esté de su parte.

Docente : , .
Entanto de los docentes, solamente un 35% opinan lo mismo, y

de acuerdo al método 16gico el functor es de asociacién negativa entre
la calidad docente y la respuesta afirmativa, como se observa en el
diagrama anterior.




VIII.7 Dialéctica intersistemas, a nivel de los docentes y
funcionarios no docentes.

Luego de esta exposicidén de resutados respecto a las afectaciones entre los
diferentes Sistemas que conforman el MDCS, es posible afirmar que de los tres pares
dialécticos, que dinamizan los procesos al interior de cada uno de los sistemas analizados
(que desde el punto de vista de la autopoiésis®® institucional, son tributarios de otro par
dialéctico mas general, informaci6n (dar forma) — desinformacién), las afectaciones
mas significativas, que configuran el movimiento global son:

1. el término heteroconstruccién, perteneciente al Sistema soclal, esta
afectando al término dominacién que pertenece al Sistema de comunicacién,
sosteniendo un mayor protagonismo en la toma de decisiones (y las comunicaciones)
gue determinan el acontecer organizacional a la jerarquia centralizada marginando
a los niveles descentralizados a un lugar secundario;

2. el término pesimismo respecto al cambio organizacional al nivel del Sistema
Ecolégico esta influyendo sobre la construccién de representaciones de los
miembros institucionales articulandose en forma predomjnante con el término
dominacién.

3. los términos heteroconstruccion del Sistema social y pesimismo del Sistema
Ecoldgico establecen una relacion de afectacion mutua, determinada especialmente
por las condiciones de los grupos de miembros marginados de la institucién:
docentes y no docentes de grados bajos con contratos laborales interinos que se
asocian a percepciones pocc alentadoras acerca del presente y del futuro
institucional.

De acuerdo a lo expuesto en este capitulo, es posible reconstruir el esquema que
ilustra la dialéctica de afectacion entre los sistemas que componen el MDCS de la siguiente
forma:

Autoconstruccion Participacién (Autodominio) Optimismo

Vs Vs

Vs

Heteroconstruccién Dominacidén (Heterodominio) Pesimismo

R X

Alfinal del analisis de los datos correspondientes al Nticleo institucional, es posible
aceptar la hipoétesis que refiere a la construccion centralizada de la institucién, en cuanto
a que se esta en presencia de un proceso sistematico de desinformacién en el sentido que : ‘
aquise le ha dado al término. El Sistema de la comunicacién esta siendo afectado por el L
Sistema social (altamente centralizado), y el Sistema ecoldgico (casi inexpresivo),
reproduciendo en su seno las relaciones jerarquizadas por los demas sistemas. .

Ejemplo deello es que en lo que respecta a los actos de gestidén operativa:

* el control se encuentra centralizado en diferentes nodos jerarquicos quedando
apenas un minimo espacio local de autodeterminacién sin cobertura institucional o
abandonado de dicha cobertura;

* no se detecta influencia en la toma de decisiones de las autoridades
descentralizada, excepto en la percepcién de los funcionarios no docentes;

* quienes informan al Sistema lo hacen desde [a ignorancia de la realidad concreta
de sus subordinados dejando a la deriva el mencionado espacio local, a excepcion del
papel que juegan los funcionarios no docentes; 8 “Un sistema es auténomo si es capaz de especificar su o
legalidad, lo que es propio de él.” (Maturana y Varela, 1994: ; |

* Ja comunicacion entre los docentes y sus supervisores se procesa en forma 28). Las organizaciones autonomas son autopoiéticas
. . . . . : . cuando a su vez se autoconstruyen, es decir se construye
directa prescindiendo en la mayoria de los casos del coordinador del servicio. asi misma.

118



En lo que respecta a los actos de gestion intermedia:

* emerge la funcion efectiva de los Coordinadores: |a relacidn politica directa con
los Decanos;

* |os docentes de grados altos se comunican con la jerarqufa centralizada, los
bajos no, provocando el aislamiento de los docentes de grados bajos, mayoritarios y
principales clientes de las actividades de formacion;

Respecto a los actos de gestidn superior:

*resultan invisibles a la mayorfa de los miembros quiénes son los responsables de
iniciar y tomar las decisiones que los afectan, especialmente en lo que hace a la carrera
académica, siendo ocupado el sistema por la comunicacién informal representada por el
rumor.

El riesgo que provoca este funcionamiento andmalo en la medida de que no aparece
posible |a alternativa de acomodacion dentro del sistema institucional por la escasa fuerza
del Sistema ecolégico en la mediacién, ya no es la obstaculizacién de la autoconstruccion
institucional, sino el peligro de la desintegracion misma de la organizacion.

119







Vision de
sistemas y
componentes

- 81 “Un sistema es auténomo si es capaz de especificar su
legalidad, lo que es propio de é1." (Maturana y Varela, 1994
28). Las organizaciones auténomas son autopoiéticas
cuando a su vez se autoconstruyen, es decir se construye
asimisma.
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ral como se habfa previsto en el Capitulo IV el anélisis de la informacién se
realiza de acuerdo a la estrategia disefiada en forma de circulos concéntricos,
a partir de la segmentacion de los pUblicos de acuerdo al nivel de implicacion
en lavida organizacional, esto es: Nlcleo Institucional, Periferia del Nicleo institucional y.
Periferia Institucional.

En este Capitulo y el siguiente, se procederéd al tratamiento del segmento
correspondiente a la Periferia del Nlcleo Institucional.

° Es el segmento integrado por los participantes de la institucién con una
implicacion media en la vida institucional, que participan en la actualidad, o han
participado anteriormente del acontecer organizacional como usuarios de los
servicios que ofrece la misma. Estudiantes y egresados de la RN son los que se
ubican en este nivel del analisis.

Estos plblicos si bien estan implicados en el funcionamiento institucional, sus
compromisos asumidos son de menor nivel de responsabilidad que los anteriores en sus
roles institucionales.

Para este andlisis se seleccionaron las variables representativas de los diferentes
componentes de los sistemas que forman el MDCS incluidas en el mencionado Capitulo IV
(Estrategia metoglolégica) de este Informe.

Efjuego de los pares dialécticos configuradores de los Sistemas que conforman el
MDCS, detectados en el estudio del primer segmento de publicos desarrollado en el capitulo
anterior marca la pauta para la interpretaciéon de los datos también para este grupo. En
este sentido es pertinente la reproduccién de la sintesis presentada anteriormente (Capitulo
VI

“,..desde el punto de vista de la autopoiésis®! institucional derivan de otro par dialéctico mayor, informacion
(dar forma) - desinformacion:

4, el par autoconstruccion ~ heteroconstruccién, que sostiene la puja por el
mayor protagonismo en la toma de decisiones que moldean el acontecer
organizacional, sea que este se instale al nivel descentralizado o al nivel centralizado,
dependera la predominancia de un término sobre otro, al nivel del Sistema social;

5. el par participacién comunicativa (autodominio) - dominio comunicativo a
distancia (heterodominio), que aviva el enfrentamiento dialéctico entre el uso
apropiado de los dispositivos de comunicacién favoreciendo la promocién de
iniciativas descentralizadas o el uso expropiado de los dispositivos de comunicacién
afavor del control y el dominio a distancia por parte de las jerarqufas centralizadas,
al nivel del Sistema de comunicacién;

6. el par optimismo - pesimismo respecto al cambio organizacional que pone
en tension las diferentes percepciones acerca del futuro institucional, impulsando
la transformacién o no, al nivel del Sistema ecolégico.”

Autoconstruccion . Participaci6n (Autodominio) Optimismo
Vs Vs Vs
Heteroconstruccion . Dominaci6n (Heterodominio) | Pesimismo

Corresponde precisar que la composicién de los sistemas en el modelo se modifica
en razén a ese cambio de segmento de pablico, no es lo mismo analizar el Nlcleo institucional,
en tanto grupo con mayor compromiso y con insercién cotidiana en la organizacién, siendo
los protagonistas principales del funcionamiento de la misma que este segmento més
periférico. Sus responsabilidades y actividades en cuanto a la institucion son bien diferentes,
al igual que la comunicacién que se produce organizacionalmente respecto a este plblico.




Esto hace imprescindible la modificacion de la forma de medicién de los
componentes de los sistemas que integran el modelo teérico — metodoldgico que se esté
utilizando, tal como se explicité en el Capitulo IV, al que hay que necesariamente referirse.
Pero merece una fundamentacién méas profunda el caso de las variables que componen la
dimensién comunicacional.

Es conocido el fenémeno de que la institucién no atiende en forma sistematizada ni
organica los aspectos comunicativos, conclusion construida a partir del estudio exploratorio
realizado con anterioridad a esta investigacién (1998).

Esta situacion genera la inexistencia de medios de comunicacion institucionales
relevantes que atiendan estos publicos (se sabe de la existencia de las carteleras, pero
con usos concretos y muy puntuales en lo que hace al publico estudiantil). Por tanto, como
la comunicacién igualmente se produce, hubo que detectar los canales a través de los
cuales se produce, y de acuerdo a la mencionada exploraciéon son los medios de
comunicacién social los principales difusores de los asuntos institucionales de la Regional
Norte.

De alguna manera la institucién esta enajenando la posibilidad de mediacion
institucional que promueva la informacién de la organizacién, dejando en manos de los
medios de comunicacién locales y nacionales, esta funcion esencial para la construccion
de la identidad institucional y la orientacion del cambio. »

Esto desplaza, en lo previo, la puja dialéctica al nivel del sistema que se estd
analizando, hacia el término dominacién (o heterodominio), en el par dialéctico que configura
dicho sistema, quedando ausente (por lo menos en este momento histérico) el término
participacion (autodominio) comunicativa.

Ahora bien, como se ha dicho la comunicacién se produce inevitablemente al igual
que la transformacién de la institucién, como también la de su identidad, lo que se estudiara
en este capitulo. Es decir, como esta afectando esa enajenacién de la comunicacion
institucional a la construccién del acontecer que realizan estudiantes y egresados de la
misma. Se analizard también cuales son los componentes determinantes de las dinamicas
de los otros dos sistemas que componen el modelo: social y el ecoldgico.

En el capitulo siguiente se analizard c6mo se ve afectada o afecta esa comunicacién
por los demés sistemas que componen el MDCS: el Sistema social y el Sistema ecolégico.

IX.1 El sistema social

En este apartado se detectaré cuales son los componentes del Sistema social que
logran imprimir la dinamica del mismo, a efectos de relacionarlos luego con los componentes
predominantes en el Sistema de comunicacién y el Sistema ecolégico, y asi conocer las
afectaciones intersistemas e interpretar el sentido del funcionamiento del conjunto y sus
alternativas para el futuro.

IX.1.1 /ngreso, especialidades y calidad actual

La distribucién de los encuestados de acuerdo a la carrera que estén estudiando
o que ya concluyeron, los concentra en las formaciones orientadas a la ciencias juridicas y
de la salud, como se ve en la siguiente tabla.

La actual oferta educativa que ofrece la institucién es una determinante de este
atributo para el segmento que se esta analizando, nadie puede estudiar ni obtener titulo
en estudios que no brinda la institucién.

Cuando esta variable es cruzada con el ingreso del nlcleo familiar surgen algunas
consideraciones importantes: lo primero es que ambas variables se hallan significativamente
asociadas. Si se observa la globalidad de la tabla las cifras mayores se acumulan en torno
a los cruces de entrevistados con ingresos del nlcleo familiar entre 3001 a 6000 pesosy
que estudian o estén titulados de Abogados. También ocurre la relacién.entre esta
especialidad y los que perciben 6001 a 9000 pesos mensuales.

Si se comparan con los Escribanos, que es el otro grupo mayoritario, la cifra es
mayor en el intervalo de ingreso de entre 3001 y 6000 pesos mensuales.
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Para el caso de los que estudian o estén titulados en Enfermeria la situacion es
similar, concentrandose los ingresos del nlicleo familiar en los mismos interv